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چکیده
فناوري‌هاي اطلاعاتي و فضاي مجازي برآمده از آن، در حال شكل‌دادن سپهر جديدي از مطالعات 
روان‌شناختي، جامعه‌شناختي و فرهنگي مربوط به تأثير متقابل فناوري، فرهنگ و انسان به‌طور عام و 
تعامل فضاي سايبر با فرهنگ، هويت و مناسبات انساني است. مطالعات سال‌هاي اخير اين حوزه، 
دست‌كم از اين وجه قابل تأمل مي‌نمايد كه آيا پيامدها و آسيب‌شناسي‌هاي رواني و اجتماعي فضاي 
مجازي ناشي از سرريز شدن مشكلات و مسائل جامعه و فضاي واقعي در فضاي مجازي است يا 
اين‌كه چالش‌ها و آسيب‌هاي اجتماعي مورد‌نظر حاصل رشد و گسترش رسانه‌هاي الكترونيكي و 
فضاي مجازي است؟ با اين رويكرد، مقاله سعي دارد ضمن توصيف و تبيين تأثير فرهنگ، جامعه و 
سنت‌هاي برآمده از آن بر فضاي مجازي و مناسبات و محتواي درون آن، واز ديگر سو، تأثير فضاي 
مجازي بر فرهنگ، كنش‌هاي اجتماعي، هويت، نگرش‌ها و رفتارهاي فردي و جمعي، بر اين نكته 
تأكيد كند كه با توجه به سابقه و تجربه كم تعامل انسان با فناوري‌هاي اطلاعاتي و فضاي مجازي، 
سخن گفتن قاطع درباره پيامدهاي فناوري‌هاي اطلاعات و ارتباطات و فضاي مجازی عجولانه به نظر 
مي‌رسد. از اين‌رو پيشنهاد مي‌شود دو اصل در تحقيقات فرهنگي و اجتماعي فضاي سايبر مفروض 
گرفته شود؛ يكي اين‌كه، در مطالعات فضاي مجازي نبايد دچار كژراهة تشخيص اولويت‌ها شد و 
به‌جاي پرداختن به موضوعات پايه صرفاً به آسيب‌ها و مشكلات ناشي از فناوري‌هاي اطلاعات و 
ارتباطات روي آورد. دوم اين‌كه هم در ابعاد نظري و هم در ابعاد روشي در مطالعات فضاي مجازي 
در حوزه‌هاي مختلف فرهنگي و اجتماعي نمي‌توان صرفاً به نظرگاه و روش‌هاي سنتي تكيه كرد و 

مي‌بايست در نظر و روش و ابزارها، راه‌هاي جديدي در پيش گرفت.
واژگان کلیدی: فضاي سايبر، فناوري‌هاي اطلاعاتي، تغييرات فرهنگي، مطالعات فرهنگي و اجتماعي 

فضاي مجازي، تعامل انسان و فناوري. 
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مقدمه: فناوري‌هاي اطلاعاتي و نسبت آن با تغييرات در فرهنگ و مناسبات اجتماعي
گسترش و نفوذ فناوري‌هاي اطلاعات و ارتباطات در تمامي ابعاد زندگي آدمي و در پي آن 
پديدار شدن فضاي سايبر، بي‌گمان تغييراتي در فرهنگ، هويت و مناسبات فردي، ميان فردي و 
به‌طور كلي ساختِ اجتماعي جوامع ايجاد كرده‌است. اما، ماهيت اين تغييرات چيست؟ شدت 
آن تا چه اندازه است، و آيا اساساً تجارب زندگي در فضاي سايبر تا اندازه‌اي است كه هم‌اكنون 
بتوان دربارة آن به مطالعه و داوري نشست؟ احتمالاً واقع بينانه‌ترين رويكرد نظري به تأثير 
فناوري‌هاي اطلاعات و ارتباطات بر زندگي و مناسبات انساني و اجتماعي، برداشتي بود كه 
تومی درآغاز قرن حاضر )2000- 2002( ارائه كرد. او در اين‌باره می‌گوید ما هنوز نمي‌توانيم 
بگوييم فناوری‌های اطلاعاتی، ارتباطی و رایانه‌ای چه جایگاهی در شکل‌دهی رفتارهای جاری 
ما دارند، چگونه بر زندگی ما تأثیر می‌گذارند و چه تأثیری بر یادگیری و رفتارهای آیندة ما 
خواهند داشت. درعين حال برخي به دليل گسترش دامنه‌دار فناوري‌هاي اطلاعات و ارتباطات 
و شتاب تحولات ناشي از ظهور جامعه اطلاعاتي )2003 به اين سو( بر اين باورند كه هم‌اكنون 
مي توان به صورت بندي و تحليل آثار و نتايج اين رخداد فني – اجتماعي و الگوی فرهنگی 
و اجتماعی تأثيرگذار فضاي سايبر بر انديشه، احساس و رفتار، سخن به ميان آورد. كما اين‌كه 
در سال هاي اخير در سطح جهاني و در سطح محيط ملي، مباحثي مانند جرايم رايانه‌اي1، 
اخلاق اينترنت2، نقض حريم خصوصي3، اعتياد  اينترنت4، هرزه نگاري اينترنتي5 و هويت 
ديجيتال6 مورد بررسي و تأمل قرار گرفته‌اند. براي نمونه در ايران، دانشكده مطالعات جهان 
با همكاري كميسيون ملي يونسكو )1388( سمينار ملي فضاي مجازي، ملاحظات اخلاقي، 
حقوقي و اجتماعي را برگزار و محققان ايراني، مطالعات و ملاحظات خود را در خصوص 
موضوعات مورد اشاره توصیف و تبیین کردند. درسال‌هاي گذشته و در همين باره مقاله‌هاي 
بسياري در مجلات علمي و پژوهشي در موضوع‌هایی چون اينترنت، سلامت روان و پيامدهاي 
استفاده از اينترنت درقالب مقاله، كتاب و تحقيق انتشار يافته است )ر.ک به باقري، 1381؛ 
رنجبر، درويزه و نراقي زاده، 1390؛ كوپر، 1998، يانگ،2010؛ ابراهيم‌آبادي، 1389؛ منتظرقائم، 

1. cyber crime
2. internet ethic
3. breach of privacy
4. internet addiction
5. internet pornography
6. digital identity
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1389(. در جریان مطالعات فرهنگي و اجتماعي مربوط به ارتباطات و فناوری‌های اطلاعات و 
تحقیقات در ابعاد روان‌شناختي و جامعه‌شناختي فضاي سايبر كه در سال‌هاي اخير با استقبال 
قابل ملاحظه‌اي مواجه شده است، سعي بر اين است علاوه بر زمينه‌هاي فرهنگي و اجتماعي، 
تأثيرات و پيامدهاي اين فناوري‌ها و تعامل و كنش آن با مسائل جاري زندگي و مناسبات 
انسانی مورد تأمل و بررسي قرار گيرد. در طول اين سال‌ها و از زمان نفوذ اینترنت در تمامی 
ابعاد حیات اجتماعی و افزایش نرخ رشد كاربران انواع فناوری‌های اطلاعاتی و نیز توسعه 
شبکه‌های اجتماعی در سال‌ها‌ی اخیر و حضور رو به تزاید و متراکم کاربران این شبکه‌ها، 
شاهد شکل‌گیری الگوهای جدیدی از روابط و تعاملات میان فردی و اجتماعی هستیم. افراد 
به هنگام حضور در شبکه، کوله‌باری از نگرش‌ها، تجربه‌ها و هیجانات مثبت و منفی خود را 
به درون شبكه مي‌برند، و هم‌زمان تحت‌تأثیر اطلاعات، كنش‌ها و تعاملات دیگران حاضر 
در شبکه قرار می‌گیرند. در چنین شرایطی و با آگاهی از روابط و تأثیر متقابل فضاي واقعي 
و مجازي، پرسش كليدي كه مي‌تواند مطرح شود اين است كه آيا اين كاربران فضاي سايبر 
هستند كه آسيب‌ها و مشكلات ذهني، نگرشی و رفتاري خود را به درون فضاي مجازي 
مي‌برند و فضاي سايبر را به مكاني براي بروز و عرضه آن تبدیل می‌کنند؟ به عبارت دیگر، 
آیا  فضاي سایبر، شبكه‌هاي اطلاعاتي و رسانه‌هاي الكترونكيي هستند كه امكان و فرصت 
آشكار كردن و مشاهده تعارض‌ها، نارسايي‌ها و نابساماني‌هاي ذهني و رفتاري آدميان را فراهم 
آورده‌اند؟ و یا اینکه این رسانه‌های الکترونیکی، شبکه‌های اجتماعی حاضر در این فضا و 
محیط‌های مجازی هستند که آسیب‌زا، مشکل‌آفرین و زمینه‌ساز تولید و گسترش ناهنجاری‌ها 
و اختلال‌های اجتماعی و روانی‌اند؟ تحقیقات و بررسي‌هاي انجام شده درباره آسيب‌شناسي 
ابعاد اخلاقي، فرهنگي، رواني و اجتماعي اينترنت در سال‌هاي اخير نشان می‌دهد که در این‌باره 
دقت و تأمل درخوری صورت نگرفته است، دست كم از اين وجه كه آسیب‌ها و مسائلی که 
در مناسبات انسان و ارتباط‌های رایانه‌ای مورد توجه و مطالعه قرار گرفته‌است، به چه ميزان 
تحت تأثير فضاي واقعي است و اینکه آیا سرريز مشكلات و مسائل مربوط به جامعه محسوب 

می‌شود يا اين‌كه برآمده از رسانه‌هاي الكترونكيي و فضاي مجازي است؟ 
یکی از تيكه‌گاه‌های پرسش مورد اشاره يافته‌هايي است كه در تحقيقات سال‌هاي 1387، 
1390 و 1391 دربارة موضوع دسترسی و الگوی استفاده از اینترنت مورد مطالعه و مشاهده 
واقع شده است. در اين پژوهش‌ها كه به روش‌هاي آزمايشي و علي مقايسه‌اي انجام گرفته 
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است، این نتیجه راهبردی به‌دست ‌آمده ‌است که الگوي استفاده از اينترنت بيش از اين‌كه متأثر 
از كاركردهاي اینترنت، شبکه و رسانه‌های الکترونیکی باشد، تحت تأثير عوامل ذهني، نگرشي 
و انگيزشي محيط بيروني و بافت فرهنگي و اجتماعي جامعه ایران و شهر تهران است. به‌عبارت 
دیگر، كاربران )دست‌كم تاكنون( در استفاده از اينترنت و شبكه‌ها، برنامه‌ها و محتواهاي درون 
آن اثر‌پذيري قابل ملاحظه‌اي از محيط فيزكيي، اجتماعي و فرهنگي خود دارند و از نظر آماری 
و تبیین نتایج تحقیق، اثرگذاري محيط و موقعيت اجتماعي بر الگوي استفاده از وب در مقايسه 
با تعاملات و مناسبات انساني و ابزاري درون شبكه، بزرگ‌تر و معنادارتر به نظر می‌رسد. 
هم‌چنين در پي مصاحبه و گفت‌وگو با 30 نفر از افراد 29 تا 23 ساله كه روزانه حداقل 2 تا 
3 ساعت از اينترنت و فضاي مجازي استفاده مي‌كنند )1391 تا 1392( نوعي اختلاف ديدگاه 
و تجربه درباره آثار و پيامدها و آسيب‌هاي ناشي از استفاده از اينترنت مشاهده می‌شود. نقطه 
بارز داده‌ها در دو ويژگي نهفته است: كيي اين‌كه، حضور افراد در فضاي مجازي و مشخصاً 
شبكه‌هاي اجتماعي براي رها شدن در فضايي است كه بتوانند نگرش‌ها و رفتارها و هيجان‌های 
خود را در وراي قالب‌هاي رسمي و تعريف شدة اجتماعي بازگو کنند و به نمايش بگذارند. 
به‌عبارت ديگر، شبكه و فضاي وب، ظرفيتي است براي ايجاد موقعیت و فضايي خصوصي 
كه کاربران بتوانند مشكلات ذهني و رفتاري خود را به آنجا ببرند و در پي پاسخ گويي به 
نیازها و بروز نگرش‌ها، احساسات و رفتارهای خود باشند. دوم اين‌كه، فضاي مجازي، كليد و 
پنجرة درك جديدي از دنيا و روابط اجتماعي جامعة خود و نيز ساختاري كمكي براي هويت 
جويي‌هاي نو و دست‌يابي به دانش و تجربه‌هايي متفاوت است. با چنین رویکرد و استنباطی 
است که می‌توان هشدار داد در تأثیرگذاری‌هاي فضاي سايبر نباید دچار اغراق و نوعي پيش 
گوييِ بدون اتكاء به اطلاعات و تجارب شويم. به بیان دیگر باید توجه داشت بسياري از 
آسيب‌هايي كه در تحقيقات روان‌شناختي و جامعه‌شناختي که به شبكه‌هاي ارتباطي و فضاي 
مجازي ارجاع مي‌شود، مي‌تواند برآمده از مسأله‌ها و مشكلات امروز کابران باشد كه صرفاً در 
فضاي مجازي امكان ظهور و فرصت شناساندن و شناخته شدن پيدا كرده است. براي نمونه 
با ظهور و گسترش فناوری‌های اطلاعاتی و شکل‌گیری محیط‌های الکترونیکی، این بحث 
در محافل تخصصی و عمومی مطرح شد که در این شرایط، فردگرایی گسترش می‌یابد و 
موجب اختلال در روحیه جمع‌گرایی افراد جوامع می‌شود و در نهایت زمینه‌ساز کاهش حضور 
فعال کاربران در ارتباطات میان‌فردی، گروهی و کنش‌های اجتماعی خواهد شد. سانتروک1 

1. Santrock, J.W.
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)2011: 400( به نقل از راجرز )1995( اظهار می‌کند که کاهش روابط جمعی و جمع‌زدايي 
از پيامدهاي فناوري‌هاي اطلاعاتي است. سانتروک )2011: 398( به نقل از ریدوز، روبررتز 
و فوهر )2005( اشاره می‌کند به اين‌كه بررسی‌ها نشان دهنده این نکته است که نوجوانان، 
محصور رسانه‌های الکترونیکی شده‌اند و به‌طور متوسط 6/5 ساعت از روز و 44/5 ساعت از 
وقت هفتگی خود را به آن اختصاص می‌دهند و تنها 2/5 ساعت از روز را با والدین و فقط 50 
دقیقه را صرف انجام تکالیف درسی می‌کنند. تافلر )2006: 29( و فریدمن )2007( نیز می‌گویند 
ما امروز به محاصره میل‌ها و وبلاگ‌ها در آمده‌ایم و شبکه‌های اجتماعی و انواع رسانه‌ها و 
ابزارهای مجازی و الکترونیکی بر کلیات و روند زندگی ما و نیز شکل و کیفیت روابط ما تأثیر 
می‌گذارند. هر‌چند برخی صاحب نظران بر تأثير منفي فضاي سايبر بر الگوی روابط اجتماعی 
تأکید دارند، اما افرادی نظیر کستلز )1999( با نظرگاهی متفاوت بر تأثير فناوري‌هاي اطلاعاتي 
در شكل‌گيري هويت‌هاي جديدي كه از نظر او عموماً اجتماعي و دارای سرشتي فرهنگي است 
تأيكد می‌کنند. در همین چارچوب در سال‌های اخیر از تأثیر محیط‌های سایبر بر شکل‌گیری 
روابط جدید اجتماعی و فراهم شدن فرصت‌های جدید برای همکاری و مشارکت، سخنان 
بسیاری بر زبان آمده است. گريسون و کلولند – اینس )2010( مي‌گويند تحقیقات انجام گرفته 
نشان می‌دهد اجتماع آن‌لاين با ايجاد فرصت‌هاي تعامل در فضاهاي موجود، زمينه‌های حمايت 
و حضور اجتماعي شامل توانایی مشارکت )سهيم شدن( برای شناسایی مسائل اجتماعی با 
دیگران )اجتماع( و ارتباط هدفمند در یک محیط با اعتماد )مطمئن( و توسعه ارتباطات ميان 
فردي را فراهم مي آورد و راه را براي شيوه‌هاي نو در يادگيري و زندگي فراهم مي‌کند. به رغم 
گذشتِ نزدكي به دو دهه از پيدايش و گسترش فناوري‌هاي اطلاعاتي، نوعي سردرگمي درباره 
تأثيرات فردي و اجتماعي اينترنت و فضاي سايبر به چشم مي خورد. به عبارت ديگر نقشه 
شناختي ما هنوز درباره تأثيرات فضاي سايبر ناقص و ناكامل است. شهشهاني )1390(، تابش 
)1390( و معتمد نژاد )1391( در پاسخ به اين پرسش كه چگونه می‌توان پيامدهاي رسانه‌هاي 
الكترونكيي و محيط مجازي در سطح خرد مانند نگرش‌ها، احساسات و روابط فردي، ميان 
فردي و گروهي را توصيف و تحليل كرد مي‌گويند شايد هنوز زود باشد درباره ابعاد و آثار 
فناوري‌هاي اطلاعاتي و فضاي سايبر در سطوح فردي و مناسبات انساني سخن به ميان آورد. 
مثلًا درباره نقش شبكه در كاهش تعلق به روابط اجتماعي و خانوادگی نمي‌توان با قاطعيت 
سخن گفت و يا بر اساس تجربه جنبش‌هاي اسلامي و مدني در خاورميانه و كشورهاي عربي 
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نمي‌توان برخي نظرات كه مي‌گفتند اينترنت موجب كاهش جمع گرايي و هم‌چنین باعث 
تضعیف اجتماعات در فضاي واقعي می‌شود را به آساني پذيرفت.

تعامل فناوري با ذهن، فرهنگ و رفتار انسان 
براي ادراك بيشتر تأثير متقابل روابط كابران با شبكه‌هاي ارتباطي و فضاي مجازي، بررسي 
روكيردهاي نظري تبيين كننده رابطه انسان با ماشين و رايانه حائز اهميت است. تعامل ميان 
انسان، ماشين و جامعه همواره مورد توجه بوده است )برای اطلاع بیشتر ر . ک به نورمن، 
1982؛ مازليش، 1986(. در اين چارچوب نورمن مشكلات رابطه انسان و تكنولوژي را به 
شخص بر نمي‌گرداند، بلكه طراحي نامناسب و بي‌توجه به سازمان شناختي و نظام يادگيري 
انسان را اساس خطاهاي انساني در به كارگيري تكنولوژي مي‌داند. مازليش )1986( نيز در 
تبيين رابطه انسان و ماشين، اصالت بيشتري را به انسان و استعدادها و توانايي‌هاي او مي‌دهد. 
در اين چارچوب است كه بنابر نظر صاحب نظران از جمله هيل كيي از ويژگي‌هاي متمايز 
فناوري‌هاي ارتباطات و اطلاعات با ديگر رسانه‌ها در اين است كه اين فناوري‌ها با كردارها و 
ساخت تكاملي انسان‌ها نزدكي‌تر و همگراتراند. به گفته پايا )1387: 59( فناوري‌هاي اطلاعات 
و ارتباطات برخلاف ديگر فناوري‌ها با سپهر معنا، چيستي انسان و ماهيت بخشي به او در 
ارتباط است. پايا در توضيح بحث مي‌گويد سپهر معنا به مانند ديگر ساختارهاي شبكه‌اي از 
ساختاري شبكه‌اي برخوردار است و به نقل از نوتون )1999( وكستلز )2001( مي‌نويسد: 
فناوري اطلاعات، كه عهده‌دار انتقال و توزيع عناصر سپهرهاي معاني ميان افراد است، در 
معماري بيروني و شبكه توزيعي خود نيز داراي ساختاري از نوع شبكه‌هاي با مقياس آزاد1 
است. ويژگي ممتاز فناوري‌هاي اطلاعات به مثابه كي شبكه در اين است كه با كاربران و از 
طريق آنان با بافت اجتماعي و موقعيت‌هاي زندگي آنان در تعامل و همكاري قرار مي‌گيرد. در 
اين ميان معتمد نژاد )1384( دو ديدگاه خوش‌بينانه و بد‌‌بينانه را درباره نسبت ميان رسانه هاي 
الكترونكيي و تغييرات اجتماعي مورد توجه قرار مي دهد. او مي‌گويد ديدگاه‌هاي خوش‌بينانه 
در پي اثبات اثرات مثبت رسانه‌هاي الكترونكيي نوين بر دموكراتكي سازي و تمركز زدايي، حل 
و فصل مسائل كهنه و نوی اجتماعي و بهبود يكفيت زندگي است، و ديدگاه بدبينانه بر اين باور 
است كه تعارض‌هاي طبقاتي، شكاف‌هاي اجتماعي، اقتصادي و گسترش بحران سرمايه‌داري 
1. scale free network
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از پيامدهاي گسترش و نفوذ رسانه‌هاي الكترونكيي به شمار مي‌آيند.. محسني )1380( درباره 
سرشت و كاركرد تكنولوژي اطلاعات مي‌گويد که در اين پديده ما شاهد پيوستگي تمامي 
تكنولوژي هاي پيشرفته )والبته همگي نوين( در قالب كي پكير واحد از شبكه اطلاعات جهاني 
هستيم، جايي كه شريان‌هاي حياتي كي جامعه مجازي به كيديگر گره مي‌خورد. داتن )2004: 
44( مي‌گويد علاقه مفرط به نوآوري‌هاي تكنولوژكي موجب اين عقيدة رايج شده است كه 
تحولات ناشي از پيشرفت‌هاي فناوري تا حدي از قبل رقم خورده و جبر‌گرايانه است. از نظر 
او از ديگر سو كساني مشتاقانه به استقبال فناوري‌ها مي‌روند و جهان را چون مدينه فاضله‌اي 
سرشار از ثروت و فراغت براي همه ترسيم مي‌كنند. با اين روكيرد هم‌چنان كه اشاره شد، 
درباره آثار و پيامدهاي فناوري‌هاي اطلاعات و ارتباطات به طور عام و اينترنت به طور خاص 
دو ديد گاه خوش‌بينانه و بد‌بينانه وجود دارد؛ دسته‌اي از ديدگاه‌ها؛ فناوري‌هاي اطلاعاتي را 
به دليل خصلت تعاملي و عملكرد شبكه‌اي آن مقوم فرهنگ و اجتماعات انساني مي‌دانند. 
دسته‌اي ديگر، فناوري‌هاي اطلاعاتي و شبكه وب را به دليل ويژگي‌هاي صرفاً فني، فرد‌گرايانه 
و غيرقابل كنترل بودن آن، كاهش دهنده توسعه تعاملات و انسجام در كي جامعه مي‌دانند. 
جدول زير در كي نگاه مؤلفه‌هاي اين دو ديدگاه را به نقل از مؤلف و با برداشت از دیدگاه 

وارشر )2003( نشان می دهد.
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جدول 1. روكيرد ابزارگرايانه- فناورانه در برابر مدل‌های اجتماعی- فني 
در حوزه ارتباطات و فناوری اطلاعات و تأثیر آن بر الگوی روابط

مدل‌هاي فني- اجتماعيمدل‌هاي ابزاري و فني )استاندارد(

 Ict یک ابزار است برای پیشبرد امور فردی 
فنی  اجتماعی-  اجتماعی و  فنی-   ict یک شبکه‌ی 

است برای پیشبرد امور فردی و جمعی

فناوری‌های اطلاعاتی، یک مدل برای رونق کسب و 
کار  فردی است

توسعه  براي  تحرک  محور  و  محیط پشتیبان  یک 
فضای كسب و كار جامعه است 

كاربردهاي  ict برای فرد و جمع مقطعي و موردي 
است

كاربردهاي ict ، فرآیندي، جریان‌دار و مرتبط با بافت 
فرهنگي و اجتماعي و شرایط محیطی است

تأثیرات فناوری اطلاعات فردی، جمعی و اجتماعی تأثیرات فناوری اطلاعات بیشتر فردی است
است   

فناوری‌های الکترونیکی، فردگرایی در حضور جمع 
مثلًا خانواده و یا دوستان را تشدید می کنند 

فناوری‌های اطلاعاتی الگوی روابط جمعی جاری که 
ما به آن عادت کرده‌ایم را تغییر می دهد

مشوق‌های کار با فناوری‌های اطلاعاتی بیشتر محدود 
به فرد است 

اشتراک  به  و  روابط  و  تعاملی  وجوه  در  مشوق‌ها 
گذاشتن منابع و توانایی‌ها نیز تأثیرگذار است

و  جابه‌جا  آساني  به  و  خطي  آن  در  انسانی  روابط 
روابط پیچیده، مذاکره اي، جمعی و چندارزشی استاصلاح می شود

تأثیرات اجتماعی ict، هرچند بزرگ ولی موردی و 
خوش‌خیم است

Ict، داراي بازتاب‌های بالقوه عظیم اجتماعی است كه 
نه فقط بر کیفیت تحصيل و شغل بلکه بر کل کیفیت 

زندگی، اثرات دوگانه دارد

زمينه‌ها و بسترهاي محيطي كه فناوري در آن توسعه 
مي‌يابد و زيست مي‌كند ساده ديده مي‌شود 

زمينه ها، شرايط محيطي و بافت فرهنگي و اجتماعي 
پیچیده انگاشته مي‌شود )مثلًا ماتریس کسب‌و کار و 

الگوهاي ارتباطي(

دانش و تخصص فردی در آن به آسانی قابل دست 
یابی است

دانش و تخصص در آن به‌نحو جمعی و تعاملی تولید 
و توزیع می‌شود

الگوی استفاده از اینترنت معطوف به نیاز ها و شرایط الگوی استفاده از اینترنت فردگرایانه است
جمعی است
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در مقابل دو روكيردي كه در بالا به آنها پرداخته شد، روكيرد عملگرايي نيز وجود دارد. 
اسناد و اعلاميه‌هاي دو اجلاس جهاني جامعه اطلاعاتي )ژنو، 2003 و تونس، 2005( بيان‌گر 
ديدگاه عملگرايانه بسياري از صاحب نظران و كارشناسان در موضوع مورد بحث است. از نظر 
اين دسته از افراد، گسترش روز افزون فناوري‌هاي اطلاعاتي، اينترنت و شبكه وب به معناي 
گرايش جوامع به ارزش‌هاي اقتصادي، اجتماعي و فرهنگي شبكه‌هاي اطلاعاتي و نیز توافق افراد 
و گروه‌هاي اجتماعي در این باره مي‌باشد. در چنين الگويي توسعه كمي و يكفي اينترت و شبكه 
وب نشانه‌اي است از اين‌كه توسعه وب تنها در بعد فني خلاصه نمي‌شود، بلكه بعد فرهنگي، 
ذهني و اجتماعي آن نيز حائز اهميت است. براي فهم اين نكته و نشان دادن سازگاري توسعه وب 
با جامعه و ابعاد فرهنگي و اجتماعي آن، آمار و اطلاعات، كمك قابل ملاحظه‌اي است. سرعت 
رشد اينترنت و شبكه وب در مقايسه با ساير رسانه‌ها مانند راديو و تلويزيون نشان‌گرهاي خوبي 
از نفوذ اجتماعي اين رسانه جديد است. راديو براي رسيدن به 50 ميليون مخاطب، 38 سال و 
تلويزيون براي رسيدن به اين ميزان تماشاگر، 13 سال و اينترنت تنها 4 سال زمان صرف كرد 
)معتمد نژاد، 1384: 3(. ضريب نفوذ اينترنت در جهان بنابر گزارش آكين1)2010( نشان مي‌دهد 
بيش از كي سوم جمعيت فعال جهان و نزدكي به نيمي از جمعيت كشورهاي داراي اينترنت 
پرسرعت به شبكه‌هاي اطلاعاتي دسترسي دارند و تعداد كاربران اينترنت بين سال‌هاي 2007 تا 
2010 از كي و نيم ميليارد نفر عبور كرده است. معتمد نژاد )1384: 48( در همین باره می‌گوید: 
به رغم برخی دیدگاه‌های رادیکال، برخي تحليل‌گران اجتماعي و اقتصادي معاصر، نسبت به آثار 
منفي سلطه تكنولوژي، بدبيني كمتري ابراز كرده‌اند. به عنوان مثال "جان كنت كالبرايت" معتقد 
است كه با پيشرفت صنعتي‌سازي »مقتضيات سازمان‌دهي، تكنولوژي و برنامه‌ريزي« در اوضاع 
و احوال مختلف جوامع )سرمايه‌داري در برابر سوسياليسم( تأثير مي‌گذارند و با توجه به طبيعت 
و ماهيت ساختار تكنكي مدار آنها، نتايج مشابهي پديد مي‌آورند. بعضي از محققان هم بر خلاف 
انتقادهاي »ژاك الول« درباره پيامدهاي مخرب تكنولوژي مداري، براي تكنولوژي آثار مثبت 
قائل‌اند و عقيده دارند كه تكنولوژي، امكانات جديدِ فراواني براي بشريت فراهم كرده است و 
ما در چگونگي انتخاب آن آزاد هستيم و مي‌توانيم با طرز انتخاب خود، امكانات آن را با مصالح 
خويش منطبق کنیم و به عبارت روشن‌تر، شيوة برخورد ما در برابر تكنولوژي بايد آن‌چنان باشد 
كه خودمان را با محيط تازه ناشي از آن منطبق سازيم و »آمادگي« خويش را براي بهره‌برداري 
1. ICAN
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صحيح از فرصت‌هاي جديد پديد آمده از طريق تكنولوژي‌ها افزایش دهيم. تحت تأثير همين 
نوع انديشه است كه »دونالد شون«، محقق اجتماعي معاصر آمركيايي گفته است:‌همانگونه كه ما 
آموخته‌ايم، بیش از آنکه نوآوري‌هاي تكنولوژكي بر ما اثر بگذارد، ما بر آنها اثر مي‌گذاريم. اين 
نوآوري‌ها، در زمينه طبيعت و ساختار شركت‌ها، صنايع و روابط دولت‌ها با صنايع و هم‌چنين 
ارزش‌ها و هنجارهاي شكل دهنده انديشه ما درباره خودمان و در مورد پيشرفت جامعه، اقتضاها 

و تأثيرهاي خاص خود را دارد‌.
بنا به گفته محسني )1380( درباره رابطه متقابل فناوري و تغييرات اجتماعي، آگبورن معتقد 
است كه تكنولوژي هميشه اولين عامل تغییر اجتماعي است و از آنجا كه تكنولوژي به سرعت 
متحول مي‌شود و تغيير در نهادهاي اجتماعي به كندي صورت مي گيرد، تأخر فرهنگي1 که 
نوعي فاصله ميان نظام‌هاي جامعه است پدید خواهد آمد‌. او اعتقاد داشت كه كي نوآوري مهم 
تقريباً همه ابعاد جامعه را دگرگون مي‌سازد. مثلًا اختراع اتومبيل، بازرگاني در ابعاد بين المللي 
را امكان‌پذيرتر كرده است و اجازه داده است كه نيروي كار در كارخانجات بزرگ متراكم شود 
و اين اجتماعات به نوبة خود برخي از جنبش‌هاي كارگري را به وجود آورد. از مظاهر ديگر 
تكنولوژي كه تأثيرات فرهنگي بسيار داشته است مي‌توان تلويزيون، هواپيما و كامپيوتر را ذكر 
كرد. تحولات الكترونكي، همواره دگرگوني‌هاي اجتماعي، اقتصادي و فرهنگي متعددي را در 
بر دارد . همانگونه كه اگوست كنت خاطر نشان كرده است در جامعه، پاره‌اي عوامل سبب 
تغيير مي‌شوند و پاره‌اي ديگر سبب ثبات. و به نظر مي‌رسد كه وقتي دامنه سرعت تغييرات 
افزايش مي‌يابد درك كامل‌تر اين عوامل ضروري‌تر مي‌شود. محسني )1384( در ادامه مي‌گويد 
اينترنت را از نظر جامعه‌شناسي مي‌توان كي »سيستم« دانست و يا به تعبيري ديگر مدخلي بر 
»جامعه الكترونكي«، جامعه اي كه از عناصر اصلي سيستم اينترنت يعني توليدكنندگان )سايت‌ها 
يا شبكه‌هاي مرتبط(، واسطه‌ها )توزيع كننده‌ها( و مصرف كنندگان )كاربران( تشيكل شده 
است. با توجه به آنچه كه برشمرده شد، روابط اجتماعي در دو فضاي واقعي و مجازي در 
جدول زير با هم مقايسه شده است. دراين مقايسه تلاش بر اين است تا نوع، شكل و تحول 
در قلمرو روابط انساني در موقعيت‌هاي واقعي و در فضاي شبكه، در كي نگاه نشان داده شود.    

          

1. Cultural Lag
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جدول 2. مقايسه مناسبات اجتماعي در دو فضاي واقعي و مجازي

روابط اجتماعي در شبكه روابط اجتماعي در فضاي واقعي
روابط اجتماعی فضا 

والگوی ارتباطی
غير حضوري و از راه شبکه رو‌‌در‌رو و چهره به چهره نوع رابطه

دور نزديك فاصله جغرافيايي
روابط انتخابي و متنوع است روابط تا حدودي الزامي است شكل رابطه
تنوع و تعدد افراد و گروه‌ها محدود بودن تعداد گستره رابطه

نسبتاً متغير و چندگانه نسبتاً ثابت نوع تعامل
روابط سرعت بيشتري دارد روابط تدريجي است تحول رابطه

نگرش و علايق تا حدودي يكسان نگرش و علايق متفاوت و گاه نزديك نگرش و رغبت
زبان‌هاي متفاوت زبان مشترك زبان

 شبكه هاي اطلاعاتي و تسهيل در عملكرد ارتباطي انسان
از جمله دلايلي كه رابطه فضاي مجازي با زندگي فرهنگي، سبك زندگي و الگوي روابط 
ميان‌فردي و در نهايت شكل‌گيري هويت‌هاي جديد را قابل تأمل ساخته‌است، نزديكي ميان 
فناوري‌هاي اطلاعاتي با كاركردهاي تكاملي انسان است. به عبارت ديگر، ويژگي مهم فناوري‌هاي 
اطلاعات و ارتباطات در مقايسه با ديگر فناوري‌ها در اين است كه منطق، سرشت و الگوريتم 
و به طور كلي عملكرد آن با ادراك و احساس آدمي نزديك‌تر است. شايد به همين دليل بتوان 
گفت اينترنت و شبكة وب آن‌چنان نرم، آهسته و بي‌صدا در زندگي و حيات شخصي و عمومي 
ما وارد شده است كه ما آمدنش را احساس نكرده‌ايم. به عنوان مثال شبكة وب با حضور فعال 
كاربران معنا مي‌يابد و چرخه حيات وب بدون كنش فعال استفاده كنندگان چرخه‌اي معيوب، 
بي ثمر و بي‌روح  تلقي مي‌شود. از اين‌روست كه مي‌توان گفت وب بيش از آن‌كه پديده‌اي 
فني باشد، پديده‌اي انساني و اجتماعي يا دست كم پديده‌اي اجتماعي- فني به حساب مي‌آيد. 
به نظر می رسد گردآوري اطلاعات، سازماندهي و تصميم‌گيري براي انتخاب اطلاعات، نيازمند 
ابزار و محيطي كارآمد است كه وب آن را در اختيار ما قرار مي‌دهد. از این روست که گریسون 
و اندرسون )به نقل از ابراهیم آبادی، 1389: 21( فناوری های اطلاعاتی و شبکه ها و ابزارهای 
درون آن مانند وب را ابزارهای جدید شناختی می دانند که به گونه ای هوشمند موجب تسهیل 
در عملکرد انسان می شوند. »جان مايو« سرپرست فني فروشگاه اينترنتي نايك استور )2006( 
نيز بر اين باور است آنچه كه در وب اهميت دارد جذب كردن كاربر، ارائه آنچه كه در پي 
آن است و غافلگير كردن او با چيزهايي است كه او انتظارش را ندارد. از نظر او وب بايد 
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در پي ساده‌تر كردن و ساده‌تر شدن باشد. برنزلي )1991-1990( وب را با سه كار ويژه 
اصلي تعريف كرده‌است؛ توسعه شبكه هاي اجتماعي1، همكاري2 و اعتماد3 )حفظ حريم‌هاي 
شخصي 4(. در اين ميان پديدار شدن مفهوم وبِ معنايي 5رويكرد تازه‌اي به توسعه خدمات 
وب براي بهبود زندگي افراد و گروه‌هاي اجتماعي بخشيده است. مبتني بر اين ديدگاه، وب 
جاري صرفاً اطلاعات و محتوا مانند عكس و متن را نشان مي‌دهد، در حالي كه از جزئيات و 
فرآيند مربوط به اطلاعات چيزي منعكس نمي‌کند. به عبارت ديگر به گفته جان مايو يكي از 
بزرگ‌ترين چالش‌هاي پيش‌روي وب، چگونگي تعريف و بهبود تجربه كار بر روي اطلاعات 
است. از منظر كنسرسيوم وب جهاني6 ، در وب معنايي ارتباط بين داده‌ها با يكديگر و با 
جهان حقيقي يك امر ضروري براي بارور كردن تجربه انسان در محيط شبكه و بامعنا ساختن 
و روح بخشيدن به داده‌ها تلقي مي‌شود. صالحي )1384: ص38( در مقالة خود با عنوان وب، 
دنيايي بافته از مشاركت،‌این‌طور بیان می‌کند که بدون آن‌كه چندان متوجه اين موضوع باشيم، 
وب ما را  از گيرندگي به دهندگي رسانده‌است. شايد آن‌چنان دقيق به خاطر نداشته باشيم كه 
از چه زماني، اما مي‌دانيم كه اكنون، وقتي عكس‌هايمان را از دوربين ديجيتالي به پي‌سي منتقل 
مي‌كنيم، می‌توانیم آنهايي را كه دوست‌ داريم در تماشايشان با ديگران شريك شويم روي يكي 
از سايت‌هاي به اشتراك‌ گذاري عكس بگذاريم و حتي بعضي از ما كه ذوق بيشتري داریم، 
فتوبلا‌گي هم براي خود راه انداخته‌ایم. يادمان هست كه زماني كه موج وبلا‌گ ‌نويسي به راه 
افتاد، يعني همان زماني كه همگي به يكي از موج‌هاي بلند وب2 خيره‌ شده بوديم، تولد هر 
وبلا‌گ اتفاقي مهم بود. اما اكنون كه به تخمين در هر ثانيه يك وبلا‌گ متولد مي‌شود، آمدن 
آنها ديگر كسي را هيجان‌زده نمي‌كند. چون آن موج بلند كار خودش را كرده است و آنهايي 
را كه مي‌بايد، به ساحل رسانده و اكنون در انتظار به ساحل رسيدن ديگران است. همه اين‌ها 
يعني اين‌كه وب2 آمده‌است و ما متوجه آمدنش نشده‌ايم. نه اين‌كه من ايراني چون چند سالي 
با فناوري روز دنيا فاصله دارم، آمدنش را احساس نكرده‌ام، نه! بسياري از كاربران اينترنت در 
كل دنيا هم هنوز نمي‌دانند كه در اتمسفر وب2  نفس مي‌كشند و رفتارشان مطابق با الگوهاي 
1. Social Networks
2. Collaboration
3. Trust
4. Privacy
5. Semantic Web
6. World Wide Web Consertume (W3C) 
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وب2 است. متخصصان اينترنت و شبكه وب از جمله  ارُيلي )2005( جلالي )1391(، هيس 
و موتا )2008( بر اين باوراند که در موج جديد توسعه وب، تلاش بر اين است تا محتوا  از 
مرحله ارائه حداكثر اطلاعات به صورت مستقيم در قالب نشانه‌گذاري فرامتن 1عبور كند و 
اطلاعات يا دانش با ابعاد و متغيرهاي معرّف آن مانند محل پديدآيي، پديدآورنده، تاريخ و ديگر 
ويژگي‌ها و پيشينه‌هايي كه جزئيات بيشتري را توضيح مي‌دهد توصيف شود. در حال حاضر 
اين نوع اطلاعات عموماً در بانك‌هاي اطلاعاتي ذخيره مي‌شود و كمتر در اسناد روي شبكه 
ديده مي‌شود. به علاوه آنچه كه به وب معنا و حيات مي‌دهد توانايي و ظرفيت اين فناوري 
در تسهيل فضاي كنش ميان افراد و گروه‌هاي اجتماعي، نوسازي روابط انساني و شكل دادن 
مناسبات اجتماعي و ميان فردي است. از اين‌رو مي‌توان وب 2 يا وب معنايي 2 را محيطي 
دانست كه فرآيند به اشتراك گذاشتن اطلاعات، دانش و منابع را تسهيل مي‌كند و الگوهاي 
جديد ارتباطي را ايجاد و توسعه مي‌بخشد، به‌گونه‌اي كه به‌طور خودانگيخته از منفعل شدن 
انسان جلوگيري به عمل مي‌آورد و زمينه ساز حضور و همكاري معنادار انسان‌ها با ديگران در 

دو سطح واقعي و مجازي مي‌شود. 

وب و تغيير و تحول در ساخت و مفهوم هويت 
دورکیم )1894( از مهم‌ترین نظریه‌پردازنی است که هویت مستقل از عوامل بیرونی و اجتماعی 
نظریه‌های  در  تغییر  با  دانست.  فرهنگ  و  جامعه  محصول  را  »من«  و  کشید  پرسش  به  را 
جامعه‌شناسی و سپس پدیدآیی رشته‌های جدیدی نظیر روان‌شناسی اجتماعی )1950 به این 
سو( و مطالعات فرهنگی )1968 به این سو( جنبه‌های محیطی، اجتماعی و كنش و واکنش 
انسان با فرهنگ و جامعه در شکل‌گیری و گسترش هویت اهمیت بسیاری پیدا کرد. تحول در 
نظریه‌های روان‌شناسی نيز به اين روكيرد كمك قابل ملاحظه‌اي کرده‌است. اریکسون )1994- 
1902( نخستین روان‌شناسی است که در نظريه رشد و شخصیت خود، مفهوم هويت را فراتر 
از دوره كوكي و نوجواني تعريف کرده است و بر تأثیر فرهنگ، تاریخ و جامعه بر شکل‌گیری 
کل شخصیت و از جمله هویت تا بزرگسالی تأکید کرده است. از نظر اریکسون مفهوم و فرآيند 
هویت‌یابی به‌طور توأمان تحت‌تأثیر هویت فردی و هویت جمعی قرار دارد. ادگار و سجویک 
)1388: 560( بر این باورند که ساختار‌گرایان و پساساختارگرایاني كه از چیستی »خود« پرسش 

1. HTML
2.	
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می‌کنند، آنگونه که در کارهای لاکان، آلتوسر و فوکو می‌بینیم، موضوع هویت نه‌تنها برساخته 
می‌شود بلکه به دیگری نیز وابسته است و فضایی نظری بر روی گروه‌های پیرامونی و حاشیه‌ای 
می‌گشاید تا هویت‌هایی را که در فرآیند سلطه بدان‌ها زور وارد می‌آورند به چالش فراخواند. 
از این‌‌رو، هویت‌های قومی و زنان نيز وارد فرآیند تحول سیاسی می‌شوند. مارسیا و گروهی از 
همکاران )1991( ازجمله روان‌شناسانی هستند که به روش مصاحبه باز، تحقیقات در خوری 
را درباره هویت انجام داده‌اند که در سال‌های اخیر با استقبال خوبی روبرو شده است. از نظر 
مارسیا دوره‌های کوشش، سازگاری و انطباق برای هویت‌یابی یا تغییر آن در طول زندگی ادامه 
پیدا می‌کند. مبتنی بر نظر مارسیا و همکاران، هرچند افراد به طور کلی دارای درجات نازلی از 
هویت پراکنده‌اند و نیز عموماً و به ‌ویژه در سطح نوجوانی دارای درجاتی از هویت کسب شده 
و موفق هستند، اما از آنجا که هویت‌یابی در گستره زندگی تداوم دارد همراه با تحول زندگی 
می‌تواند دست خوش تغییراتی شود‌. در نظریه روان‌تحلیل‌گری دو فرآیند هشیار و ناهشیار بر 
هویت و من فرد تأثیرگذار هستند. فروید به از پیش تعیین شدگی هویت و آدلر به غایت‌نگری 
هویت معتقداند. اما یونگ بر این باور بود که ذهن انسان از یک سو از پیش تعیین‌کننده‌ها تأثیر 
می‌پذیرد و محصول گذشتة تاریخی و فرهنگی است و از دیگر سو، خودِ اوست که آینده خود 
را تعیین می‌کند. آن‌چنان كه محفوظي، بزرگي و فلاح )1378: 326( به آن اشاره كرده‌اند، یونگ 
با بهره‌گيري از نظریه کانت که هر دو عامل را شیوه‌های شناخت انسان نسبت به خود می‌دانست 
و نه قوانین قطعی و تعیین شده طبیعت و با تأثیرپذيري از رویکرد جامعه‌شناختی دورکیم مفهوم 
»روح جمعی« را مورد توجه قرار داد. همانگونه که مشاهده می‌شود در سیر تحول اندیشه 
روانشناسان در موضوع هویت، به تدریج جنبه‌های بیرون از فرد و ابعاد فرهنگی و اجتماعی 
که عموماً مورد تأکید جامعه‌شناسان است، اهمیت بیشتری می‌یابد. ماسن و همكاران )1390( 
بر این باورند که عواملی مانند روابط با والدین، فشارهای فرهنگی، فشارهای خرده فرهنگی و 
حتی میزان تغییرات اجتماعی بر الگوهای شکل‌گیری هویت در میان نوجوانان تأثیرات متفاوتی 
می‌گذارد. ماسن و همکاران در ادامه به نقل از )کانجر وپیترسن، 1984، اریکسون، 1968، مارسیا، 
1980 و واترمن، 1982 و 1984(  اظهار می‌کنند در یک جامعه ابتدایی و ساده که نقش‌های 
بزرگسالان محدود است و به ندرت تغییرات اجتماعی رخ می‌دهد، شکل‌گیری هویت امر نسبتاً 
ساده‌ای است که به سرعت انجام می‌شود. اما در جامعه‌ای که پیچیده است و به سرعت تغییر 

می‌کند، هویت‌یابی ممکن است عملی مشکل و طولانی باشد. 
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مسأله هويت1 به عنوان كيي از مسائل مهم جهان امروز در معرض تحول و تكانش قرار 
گرفته است. دليل اين تغيير علاوه بر دگرگوني‌هاي پردامنة اجتماعي و فرهنگي و تغيير در 
سطوح شناخت ما در همه جهات زندگي، به قدرتمندتر شدن فرآيند جهاني‌شدن، ظهور جامعه 
اطلاعاتي2 و در پي آن گسترش شتابان فناوري‌هاي ارتباطات و اطلاعات بر مي‌گردد كه تأثير 
بلافصل آن در شكل‌گيري و تغيير هويت‌هاي فردي و جمعي نمايان‌گر شده است. حاتمي و 
حاتمي )1391( با تأيكد بر تأثير علم و فناوري بر نظام مفهومي از جمله مفهوم خود و هويت 
به نقل از پستر )1996( و دلوز و گوتاري )1987( مي‌گويند در اثر گسترش فضاي مجازي و 
پيشرفت در نسل‌هاي جديد ارتباطات، اشكال جديدي از روابط و شبكه‌هاي اجتماعي شكل 
مي‌گيرد و مرزهاي هويت فردي و جمعي را از بين مي‌برد و حتي هويت‌هاي متفاوتي را در 
فضاي مجازي توليد و باز توليد مي‌كند. صباغيان )1390( مي‌گويد فضاي مجازي شيوه تعامل 
انسان‌ها را متحول كرده است، دسترسي به اطلاعات و توسعه روابط را تسهيل كرده است و 
به موازات اين تحول از وضعيت آفلاين به وضعيت آن لاين، مفهوم هويت نيز دگرگون شده 
است. از نظر صباغيان هويت در فضاي مجازي با چالش‌هايي مانند اعتماد و مديريت اعتماد، 
ديرپايي، حريم خصوصي و پاسخ‌گويي و دزدي هويت مواجه است كه نيازمند شناخت دقيق‌تر 
براي مديريت و غلبه بر آنها است. به رغم تمامي چالش‌هاي مورد اشاره، هويت‌جويي‌هاي 
فردي و جمعي كيي از پيامدهاي ناشي از گسترش فضاي مجازي به شمار مي‌آيد. آن‌چنان كه 
تافلر )2006: 29( نيز بدان اشاره دارد، امروز ايميل‌ها، وبلاگ‌ها و فضاي ديجيتال، ما و زندگي 
ما را به محاصره درآورده‌اند. چنين مي‌نمايد كه دراين فضا و شرايط، افراد فارغ بال از ساز 
و كارهاي زندگي جاري و قواعد حاكم بر محيط پيرامون به رهاسازي ذهن و احساس خود 
روي آورده‌اند و به زمينه‌ای مناسب براي ارائه "خود" آن‌چنان كه مي‌خواهند دست يافته‌اند. در 
سطح كلان نيز فرهنگ‌ها، گروه‌ها و اجتماعات محلي و حتي ملي چهره جهان را دگرگون‌‌يافته 
مي‌بينند و مجالي براي مقابله و يا تعامل فعال با فرهنگ برساخته جهاني و يا فرهنگ مسلط بر 
جوامع خويش و در نهايت نشان دادن هويت‌هاي متمايز خود نمی‌یابند. هرچند هويت‌جويي 
و هويت‌طلبي‌هاي نوپديد فردي و اجتماعي با كي چالش بزرگ روبرو هستند و آن اين است 
كه هويت‌هاي جديد در شرايط گذار به سوي نظمي جديد با تعارض، تناقض و حيراني‌هايي 
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مواجه و به هرسويي كشانده مي‌شوند. احمدي )1388: 49( درباره جايگاه هويت در جهانِ 
امروز مي‌گويد، درحالي كه بحث هويت در ديدگاه‌هاي كلاسكي از روان‌شناسي گرفته تا 
جامعه‌شناسي اهميت خود را از دست نداده است، دهه‌هاي پاياني قرن بيستم شاهد پيدايش 
موج جديدي از ديدگاه‌ها پيرامون هويت بوده است كه تحول عمده‌اي در اين موضوع ايجاد 
نموده است. از نظر احمدي در ميان نظريه‌هايي كه تا حد زيادي بر بحث‌هاي هويتي به‌طور 
عام و هويت ملي به‌طور خاص تأثير گذاشته‌اند مي‌توان به ديدگاه‌هاي زبان‌شناسي، نظريه 
گفتمان، چند فرهنگ‌گرايي و از همه مهم‌تر به پست مدرنيسم اشاره كرد. برخي صاحب نظرانِ 
اين عصر از جمله )كستلز، 1380: 18( برساختن هويت‌هاي جديد به‌ ويژه در اشكال جمعي 
آن مانند جنبش محيط زیست و فمينيسم را كيي از پايه‌هاي زندگي در دنياي جديد مي‌دانند 
كه در پي تغيير شكل مناسبات انساني در بنيادي‌ترين سطوح آن است. تاجیک )1383( معتقد 
است فرآیند جهانی‌شدن از رهگذر دگرگون کردن شالوده‌های نظری رویکردهای سنتی، فرآیند 
هویت‌سازی را دست‌خوش تحولات جدی نموده است که از رهگذر آن مرزهای سیاسی، 
فرهنگی و هویتی به‌طور فزآینده‌ای فروریخته است. جوامع در جامعه جهانی ادغام می‌شوند و 
توسل به عناصر هویت‌بخش خاص فرهنگی نیز تشدید می‌شود. زماني كه از تأثير فناوري‌هاي 
اطلاعاتي و فضاي مجازي بر هويت، سخن به ميان مي‌آيد، ناگزير بايد بر اين نكته تأيكد كرد 
كه مناسبات در فضاي سايبرنيتكيي در دو سطح روابط فردي – ميان فردي و هويت‌هاي 
گروهي معنا مي‌يابد. در سطح فردي ما با هويت‌هاي رها شده و خيالي و روابط فردي و 
ميان‌فردي گاه تاركي، گاه روشن و گاه مبهم روبرو مي‌شويم. شخص در اين فضا ناخودآگاه 
خود را آرزو مي‌كند و آرزوها و خيالات خود )واقعي و مجازي( را در فضاي روا‌‌ن‌شناختي و 
سايبري ديگران به اشتراك مي‌گذارد و با پرسه زدن در خيابان‌ها، راهروها و اطاق‌هاي ديگران 
انديشه‌ها و احساس‌هاي خود را در ميان مي‌گذارد و آنها را در جمع نيمه آشناي ديگران مورد 
ارزيابي قرار مي‌دهد. شايد اين شرايط بيان‌گر نوعي تناقض باشد، اما حضور ما در فضاي 
شبكه‌هاي مجازي همان نقش رويا و خيال را دارد كه روان‌تحليلي‌ها بر آن تأيكد مي‌گذاشتند. 
روان‌شناسان‌شناختی، بر این باورند که هر شخص دارای شهر روان‌شناختی خاصِ خو د است 
که بر نگرش، احساس و رفتار و نهایتاً شیوه داوری او درباره اشخاص و پدیده‌های پیرامون 
تأثیر می‌گذارد. از این‌رو می‌توان چنین استنباط کرد که  فضای مجازي همان كاركردي را در 
ساختن و بركشيدن هويت دارد كه به گفته روان‌شناسان شناختي، »شهر روا‌ن‌شناختي« براي 
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انسان‌ها در مقابل فضاي فيزكيي دارد. در نظر فرويد و ديگر روانكاوان، رويا و خيال از آن 
جهت  نقش  مثبتي دارد كه خواب و زندگي را فارغ از واقعيت‌هاي بيداري براي ما زيبا و قابل 
تحمل مي‌نمايد. اين همان چيزي است كه محيط الكترونكيي و فضاي مجازي براي ما فراهم 
مي‌آورد. بر اساس این شواهد، فضاي مجازي به ويژه در بخش‌هاي عمومي و عموماً فراغتي 
آن آگاهانه انتخاب مي‌شود، زيراكه بخشي از هويت ما را بازتاب مي‌دهد و ما خود را غرق در 
آن مي‌سازيم كه از آن طريق بخشي از هويت خود را در آن بازسازي و جست‌وجو کنیم. در 
چارچوب نظريه لكان كه حقيقت جز واقعيت و شبيه به امري تخيلي است، ورود به  فضاي 
مجازي براي عمل رها شده و خيال وار و نيز رسيدن به اميال خود در جوي شبيه به جو بازي 
است كه در آن همه کارهایی را که هیچ‌گاه در دنیای واقعی قادر به انجام آنها نیستيم را مي‌توانيم 
انجام دهيم و »هويت حقيقي« خود را به دور از واقعيت عموماً مصنوعي بيان كنيم و نشان دهيم. 
اما وجه جمعي هويت در فضاي مجازي واقعي‌تر و از ويژگي‌هاي روشن‌تري برخوردار است. 
زيرا هويت جمعي در اين فضا و از طريق اين فضا قصد ايجاد و نشان دادن واقعيت خود را 

دارد و در صدد ايفاي نقش‌هاي هويدا در فضاي فرامحلي و فراملي است. 

گزارشي از ايران و ملاحظاتي درباره آن
 شمار كاربران ايران در سال 1373 )1994( يعني كي سال پس از ورود اينترنت به ايران از 
250 نفر فراتر نرفت. اين رقم به گزارش شوراي عالي اطلاع رساني در سال 1384 )2005( به 
15 ميليون نفر و به گزارش شركت مخابرات ايران تعداد كاربران اينترنت هم‌اكنون )1392( به 
30 ميليون نفر رسيده است. بر اساس همين گزارش در حال حاضر  بيش از 1047 شهر كشور 
به شبكه انتقال اطلاعات متصل شده‌اند، 400 دانشگاه و مؤسسه آموزش عالي از طريق فيبر 
نوري با شبكه جهاني ارتباط يافته‌اند و بيش از10000 مدرسه به سيستم شبكه اطلاع رساني 
جهاني و ملي پيوسته‌اند و برنامه هوشمند سازي تمامي مدارس كشور در دستور كار وزارت 
با ديگر كشورهاي جهان از  ايران در مقايسه  آموزش و پرورش قرار گرفته است. هرچند 
حيث شاخص‌هاي دسترسي به فضا و محتواي ديجيتال در مرتبه درخور خود نيست، اما نرخ 
رشد كاربران و گردش اطلاعات در شبكه‌هاي ايراني نشان‌گر علاقه روزافزون جامعه ايران و 
وجود زمينه‌هاي فرهنگي  و اجتماعي مناسب براي توسعه كمي و يكفي اينترنت و رسانه‌هاي 
الكترونكيي در ايران است. مقايسه رشد و توسعه فناوري‌هاي اطلاعاتي و ارتباطي با دو رسانه 
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راديو و تلويزيون ملاك خوبي براي اين ارزيابي تلقي مي‌شود. در اين باره معتمدنژاد، شكر 
خواه، ابراهيم‌آبادي و نمك‌دوست )1382( اظهار كرده‌اند که جامعه ايران از جمله جوامعي بوده 
است كه نسبت به استفاده از راديو و تلويزيون مقاومت‌هايي از خود نشان داده‌است. همين عامل 
سبب شده بود كه برخي انديشمندان به‌روز مقاومت‌هاي مشابه در برابر رايانه و فناوری‌هاي 
اطلاعاتي را پيش‌بيني كنند. اما چنين نشد و بسياري از نهادهاي ريشه‌دار و سنتي در كنار 
نهادهاي مدرن به استقبالي بي‌سابقه از جامعه اطلاعاتي دست زدند. جشن ثبت صدهزارمين نام 
دامنه كشوري نقطه آي آر1 در مهرماه سال1387 توسط پژوهش‌گاه دانش‌هاي بنيادي كه عموماً 
توسط نهادهاي رسمي و غير رسمي ايراني ثبت و به كار گرفته مي‌شود نشانه‌اي از اين تحول، 
يعني استقبال نهادي و سازماني از شبكه جهاني در كنار استقبال عمومي از آن تلقي مي‌شود. 
اين در حالي است كه به گزارش مركز ثبت دامنة آی آر. پژوهشگاه دانش‌هاي بنيادي )1387(، 
رفته رفته شمار دامنه‌هاي كشوري در ايران از شمار دامنه‌هاي عمومي2 فراتر مي‌رود. اين روند 
از كي سو به معناي رشد كاربران ايراني شبكه جهاني و از ديگر سو نمايان‌گر گرايش كاربران 
به اين نوع دامنه به علت شناسايي بيشتري كه از نوع فعاليت ايجاد مي‌كند و منابع و امكانات 
جانبي كه كارگزاران و شركت‌هاي اينترنتي به كاربران فارسي زبان و ايراني ارائه مي‌كنند است. 
در چنین شرایطی تأمل و مطالعه درباره نسبت فناوري‌هاي اطلاعاتي از جمله وب در ابعاد 
فرهنگي و اجتماعي آن ضرورت مي‌يابد و قلمروهای جدیدی از پژوهش را پيشِ پاي محققان 
علوم اجتماعي، ارتباطات، روان‌شناسي و متخصصان شبكه قرار مي‌دهد. پیچدگی مطالعات 
فرهنگي و اجتماعي فضاي مجازي از جمله در ايران اين است كه موانع و عوامل کیفی استفاده 
از فناوري‌هايي مانند تلفن همراه و اینترنت در این کشور ناشناخته‌است و لذا نگاه عمیق‌تری به 

ساختارهای فرهنگی و اجتماعی کشور را ایجاب می‌کند. 

نتیجه‌گیری
فهم تغييرات و تحولات ناشي از تعامل انسان با فضاي سايبر كه در حال احاطه كردن زندگي 
ما است به تدريج در حال تبديل شدن به مهم‌ترين دغدغه و مسأله محققان علوم اجتماعي و 
مطالعات فرهنگي است. از كي سو، تأثير فرهنگ، جامعه و سنت‌هاي بر‌آمده از آن بر فضاي 
مجازي و مناسبات و محتواي درون آن، و از سوی دیگر، تأثير فضاي مجازي بر فرهنگ، 
1. www.nic.ir
2. net, com. org
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كنش‌هاي اجتماعي، هويت، نگرش‌ها و رفتارهاي فردي و جمعي از مهم‌ترين سرليست‌هاي 
تحقيق در اين حوزه به شمار مي‌آيد. اما با توجه به سابقه و تجربه كم تعامل انسان با فناوري‌هاي 
اطلاعاتي و فضاي مجازي چقدر مي‌توان به تحقيقات و يافته‌هاي اين عرصه تيكه كرد؟ به‌ويژه 
در زمينه پيامدهاي فناوري‌هاي اطلاعات و ارتباطات و فضاي سايبر. در اين مقاله تلاش شد 
كيي از وجوه پر اهميت برخورد و تعامل زندگي در فضاي واقعي و مجازي يعني نسبت 
ميان فناوري‌هاي اطلاعاتي با تغييرات در فرهنگ و مناسبات اجتماعي توضيح داده شود. با 
مروري بر آنچه كه نگاشته شد و با تيكه بر يافته‌هاي مورد اشاره در مقاله مي‌توان گفت كه 
هرچند اكنون روابط انسان با فناوري‌هاي اطلاعات و ارتباطات و فضاي مجازي برآمده از آن و 
تعاملات و رخدادهاي درون شبكه‌هاي اطلاعاتي و آسيب‌شناسي آن كيي از راه‌هاي شناخت 
وضعيت كنوني و چرخش در افكار و رفتارهاي نسل‌هاي جديد به حساب مي‌آيد اما بايد در 
نتايج قدري تأمل كرد. با توجه به مواردی از تحقیقات که در مقدمة بحث به آنها اشاره شد، 
آسیب‌شناسی‌هایی که در سال‌های اخیر در باب آسیب‌شناسی و آثار و پیامدهای فضای مجازی 
و شبکه‌های اجتماعی رایج شده است، چنین به نظر می‌رسد که تحقيقات اخير محققان ايرانی 
و دیگر کشورها، درباره تأثیرات فناوری‌های اطلاعاتی و فضای مجازی دچار كژراهه تشخيص 
اولويت‌ها شده است و به‌جاي پرداختن به موضوعات اساسی در دام آسیب‌شناسی‌های نه 
ارتباطات  فناوری‌های  اجتماعی  و  فرهنگی  مطالعات  كه می‌تواند  است  افتاده  دقیق  چندان 
اين روند  نماید. در  آینده محروم  به  پایه، راهبردی و معطوف  از تحقیقات  و اطلاعات را 
فناوري و شبكه‌هاي  از  موضوع‌هایي نظير محتواي موجود درفضاي مجازي، زبان استفاده 
اطلاعاتي، الگوهاي استفاده از فناوري و اشكال متنوع تعامل و گفت‌وگو در فضاي مجازي كه 
قطعاً اثرات ريشه داري بر فرهنگ، الگوهاي رفتاري و هويت‌يابي نسل‌هاي جديد دارد فراموش 
شده است و به كي‌باره بر آسيب‌ها و مشكلات ناشي از فناوري‌ها با نظرگاه و روش‌هاي سنتي 
تأيكد شده است. با تيكه بر روكيردها و يافته‌هايي كه به آنها اشاره شد و تحقيقاتي كه در جهان 
و ايران انجام گرفته است، مي‌توان گفت، هرچند فرآیند دسترسی و بهره‌مندی از فناوري‌هاي 
اطلاعاتي، اینترنت و شبکه‌های ارتباطات کامپیوتری، فرهنگ کاربران شبکه را تحت تأثير قرار 
مي‌دهد و الگوهای نويني از تعامل، ارتباط و هويت را بازتوليد می‌کند و شکل می‌دهد اما در 
حال حاضر، الگوي استفاده از اينترنت بيشتر تحت تأثير فضاي فرهنگي، شرايط اجتماعي و 
آمادگي‌ها و آورده‌هاي ذهني، نگرشي، احساسي و رفتاري افراد وكاربران قرار دارد. از اين‌رو، 
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در داوري آثار، پيامدها و آسيب‌هاي ناشي از رسانه‌هاي الكترونكيي بايد تأمل بيشتري به خرج 
داد و منتظر زمان بيشتري بود. به عبارت ديگر، ما نمي‌توانيم با منطق و روش كهنه به استقبال 
و ادراك پديده‌هاي نو مانند الگوي روابط متقابل و هويت‌جويي‌هاي جديد در فضاي مجازي 
بپردازيم و در نتيجه مشكلات جامعه و فرهنگ را كه در فضاي مجازي امكان ظهور مي‌يابد و 
بازنمايي مي‌شود را به گردن محيط‌هاي الكترونكيي و فضاي مجازي بیندازیم. در اين باره و 
درگام نخست توصيه مي‌شود وجوه اساسي رابطه انسان و فناوري‌هاي اطلاعات و ارتباطات در 
معرض واكاوي قرار گیرد و از نگاه‌هاي سطحي و آسيب‌شناسي‌هاي كي‌طرفه و ارجاع فوري 

مشكلات ذهني و رفتاري به اين فضا پرهیز گردد.
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