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 مقاله پژوهشی

های اجتماعی با  گیری حکمرانی خوب در رسانه های شکل شرایط و زمینه 
 بنیاد یک مطالعۀ داده   گویی؛ تأکید بر مؤلفۀ پاسخ 

 
 3، حسین اسلامی 2* ، سیدعلیرضا افشانی1حمیدرضا عمادی 

   21/08/1401پذیرش:     ؛13/03/1401دریافت: 
 کیدهچ

کیااد باار گیری حکمرانی خوب را در رسانههای شکلمقالۀ حاضر، شرایط و زمینه های اجتماااعی بااا تأ
ای، و از طریاا  گویی، واکاوی کرده است؛ با استفاده از رویکرد کیفی و روش نظریۀ زمینااهمؤلفۀ پاسخ

های اجتماعی انتخاب هنفر از فعالان حوزۀ رسانه و مدیران شبک 20گیری نظری و هدفمند، تعداد نمونه
ها ادامااه گیری در این پژوهش تا مرحلۀ اشباع دادههای عمیقی انجام شد. نمونهها مصاحبهشده و با آن
شده با استفاده از کدگذاری باز، محوری، و گزینشی، تحلیل شده و در قالاا  های گردآورییافت. داده

وارۀ نظری ارائه شاادند. نتااای  ارادایمی و طرحتم نهایی(، الگوی پ 1تم اصلی و  15خط داستان )شامل  
شاادۀ حاکمیاات  در پاای مجموعااه عااواملی ماننااد منگنااه ناارم دهند که »قاادرر رامپژوهش نشان می

همراه ای بااههااای فشااار شاابکهای مااردم، و گروه گویی، کنترل و نظارر معکوس، کنشگری شبکهپاسخ
کارگیری راهبردهایی چون شود و پس از بهایجاد می گرای و مداخلهتأثیرپذیری از مجموعۀ عوامل زمینه

گویی نهااادی ای ارکان حاااکمیتی، پاسااخگرایی مطلوب، فعالیت شبکهگویی، عملبهنجارسازی پاسخ
گویی برخط، اعتماد عمومی و همبستگی اجتماااعی سوی ایجاد یک نظام پاسخحاکمیت، و حرکت به

ارۀ نظری و همچنین، الگوی پارادایمی پژوهش، ایاان نتااای  را ویابد. طرحعنوان نتیجۀ نهایی بروز میبه
تر تفسیر خواهند کرد. نتیجه نهایی اینکه، پاسخگویی در فضای رسانه، علاوه بر توسااعه ای دقی گونهبه

 حکمرانی خوب باعث زایش اعتماد عمومی خواهد شد.
 ، رسانۀ اجتماعیشدۀ حاکمیتگویی برخط، قدرر رامحکمرانی خوب، پاسخ ها: کلیدواژه
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 مقدمه . 1

کوین و هاینتزمنعنوان سنگ، به1گویی پاسخ ، 2000،  2بنای حاکمیت و مدیریت دولتی )آ
آید و شمار می های دموکراتیک بهروی دولت های پیشترین چالش( امروزه یکی از مهم45

رد )جلالی رابطۀ تنگاتنگی دا 3هایی است که با دموکراسی و حکمرانی خوب ازجمله ویژگی 
شااوند وساایلۀ آن ارزیااابی می ( و دموکراساای و حکمراناای خااوب، به26، 1395و اژئاار، 

ها، و آید که اعمال، تصمیموجود می گویی، زمانی به(. پاسخ1400)نوروزپور و همکاران،  
خواهی قرار گیاارد، کارکردهای فرد یا نهادهای دولتی در معرض نظارر، راهنمایی، و پاسخ

ها فراهم شده باشد، و مردم قااادر باشااند درباااره دربارۀ این اعمال و تصمیم  اطلاعار کافی 
تااوان گفاات، حااال، می این(. با1398هااا داوری کننااد )هاشاامیان، رحمتاای، و ماارادی، آن 

عنوان گروهی از افراد مستقل، با هدف دلیل اهمیت دارد که شهروندان، بهاینگویی بهپاسخ
کننااد ها را کنتاارل و باار آنااان نظااارر می ریان و مدیران، آن روی مججلوگیری از فساد و ک 

تواند در مقابله با فساااد مااؤثر باشااد گویی می (؛ زیرا تقاضای پاسخ248، 2013،  4)اولسن
های (؛ بنابراین، هرچه درک و آگاهی مردم از مشااکلار و باادکارکردی80،  2013،  5)شاتز

 یابد.ها نیز افزایش می آن  گویی نظام حاکمیتی بیشتر باشد، تقاضا برای پاسخ
دهندۀ قدرر سازمانی و همچنین، قاادرر حاکمیاات  گویی، بخشی از فرایند بازتاب پاسخ 

برای کنترل، حذف، یا جااایگزین کااردن یااک ماادیر اجرایاای باارای بهبااود عملکردهااا اساات  
ها  های حاکمیاات از طریاا  رسااانه گویی (. امااروزه بخشاای از پاسااخ 40،  2001،  6)آلدونس 

شااده توسااط  های انجام ها، فرایند آگاه شدن مردم از اعمااال و تصاامیم یابد و رسانه بازتاب می 
کنند. درواقع، مشارکت الکترونیکی و دسترسی به اطلاعار و خدمار  حکومت را تسهیل می 

هااای دولتاای نظااارر داشااته باشااند و  دهااد کااه باار فعالیت دولتی، بااه شااهروندان امکااان می 
،  2022،  7گویی سوق دهنااد )واحاادوزمان و خنااداکر وی جواب س دهندگان خدمار را به ارائه 
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گویی بیشتر، دولت را وادار بااه ارائااه مساایرهای  این، فشار ضمنی مردم برای پاسخ بر (. افزون 6
نوبااۀ خااود،  کند کااه ایاان اماار به های برخط می های اجتماعی و شبکه ارتباطی از طری  رسانه 

عنوان سااتون فقاارار یااک حکوماات  دم بااه موج  افزایش مشارکت اجتماااعی و تکیااۀ باار ماار 
دلیل، حکمراناای خااوب بااه  همین (. بااه 603،  2019،  1شود )اینگرام و شاااختر سالار می مردم 

مراتبی خارج شده و نقش عوامل اجتماعی دیگری مانند  نظامی اشاره دارد که از حالت سلسله 
)دماوناادی کناااری،  آیااد  شاامار می گیری آن بساایار مااؤثر و بااهمیاات به ها نیز در شااکل رسانه 

 (. 45،  1399پناه، و صفاوردی،  طباطبایی 
ها گویی از سوی افراد، دسترسی آن با توجه به اینکه نخستین گام برای درخواست پاسخ

تنها های اجتماااعی، نااهها و شاابکه(، رسااانه29، 1395به اطلاعار است )جلالی و اژئر، 
عنوان عار موردتوجه هستند، بلکه بااهعنوان محور اصلی برای دراختیار گذاشتن این اطلابه

گیرنااد گویی نیااز دردسااترس پارلمااان، دولاات، و حکوماات قاارار می های اصلی پاسخابزار
ها سااب  اعمااال فشااار بااه طور معمول، فعالیت مردم در رسانه(. به39،  2001)آلدونس،  

ی دسااتیابی بااه شود. این امر هم بااراها می وری و مفیدتر بودن آن ها برای افزایش بهرهدولت 
جانبااۀ درجۀ کارایی و هاام باارای تضاامین نتااای  مطلااوب در راسااتای توسااعۀ همهبالاترین  

هااای نفااع، جنبشهااای  یرو، گروهاقتصااادی، سیاساای، اجتماااعی، و... اساات؛ ازایاان
تر در یک محیط بسیار جویانهتر و مداخلهای تهاجمی گونههای جمعی بهاجتماعی، و رسانه

وجو و پردازش اطلاعااار گوناااگونی هسااتند کااه عملکاارد و تصاامیمار ت رقابتی، در جس 
کوین و هاینتزمن ( تا با نفااو  و تااداوم فشااار 46، 2000، 2حاکمیت، بخشی از آن است )آ

 پذیر کنند.گو و مسئولیت هایش، پاسخخود، حاکمیت را در برابر عملکردها و تصمیم
گوسازی صاحبان قدرر در ر پاسخهای اجتماعی، نقش بسیار مهمی دها و شبکهرسانه

گویی بالا، بیشااتر های پاسخای که در کشورهای دارای قابلیت گونهبرابر اعمالشان دارند؛ به
هااای (. پژوهش3،  3،2021شااود )کااافمن و لافااارتوجااه می   های آزاد و مسااتقلبه رسااانه

د گوناااگون حکمراناای اند که ارتباط مثبتی بااین آزادی رسااانه و ابعاااشده نیز نشان دادهانجام
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ای که سازوکارهای مختلف درخواست و دادن پاسخ، تأثیر مثبتاای گونهخوب وجود دارد؛ به
های دلیل، رسااانههمین(. بااه46،  2015،  1بر حکمرانی خوب دارند )هااارتمن و اولنبااروک 

دلیل رسوخ در ابعاد گوناگون زناادگی اجتماااعی اجتماعی در کنار ارائۀ خدمار ابتدایی، به
ای کااه کنتاارل گونااههای اجتماعی و سیاسی دارنااد؛ بهردم، تأثیر بسزایی بر روند دگرگونی م 

تنها قاادرر ایجاااد تاییاارار اجتماااعی های گوناگون آن، نهکردن ابزار رسانه و زیرمجموعه
 کند.پذیر می دهد، بلکه سلطه بر افراد را نیز امکان ژرف را دراختیار افراد قرار می 

سب  آگاهی روزافاازون  توان گفت، بسیاری از مردم به ها می جه به قدرر رسانه بنابراین، با تو 
های اجتماعی گوناگون برای ایجاد فشار بر حاااکمیتی  ها و شبکه خود، خواستار استفاده از رسانه 

اند تا پیگیاار منااافع  هستند که خودشان آن را از طری  روندهای گوناگون دموکراتیک انتخاب کرده 
اساس، شهروندان یک جامعااه،  شرایط مطلوب اجتماعی را برایشان فراهم کند. براین   ها بوده و آن 

دلیل در پژوهش  همین کنند. به گویی استفاده می از ابزار رسانه برای وادار کردن حاکمیت به پاسخ 
ها و همچنااین، نقااش فعااال مااردم در  حاضر تلاش شده است تا ضمن توجه به ظرفیاات رسااانه 

گیری  های شااکل خواهی از دولت یا حاکمیت، شاارایط و زمینااه برای پاسخ   های اجتماعی رسانه 
.  گویی، واکاااوی شااود های اجتماااعی بااا تأکیااد باار مؤلفااۀ پاسااخ حکمراناای خااوب در رسااانه 

های اجتماااعی،  راستا، در پژوهش حاضر با تکیه باار نظاار فعااالان عرصااۀ رسااانه و شاابکه دراین 
گویی  ها، پاسخ های اجتماعی از طری  آن ایم که شبکه ها و شرایطی را تفسیر و بررسی کرده مسیر 

براین، تلاش شده است با استفاده از یک رویکرد تفسیری  کنند. افزون پذیر می حاکمیت را امکان 
عنوان یکاای از  توانااد بااه گویی می شناختی کیفی، کشف شود که در چااه شاارایطی پاسااخ و روش 

اخته شااود؛ بنااابراین، بااا توجااه بااه هاادف  ها برساا های حکمرانی خوب در فضااای رسااانه مؤلفه 
های اجتماااعی در محاایط  گونه طراحی شده است که: »کدام فرایند این پژوهش، پرسش اساسی 

و پیاماادهای آن چااه خواهااد بااود   کند می گویی حاکمیت را ایجاب و سازماندهی رسانه، پاسخ 
گویی حاکمیاات  ( پاسااخ 1گویی به دو پرسش فرعی است:  همچنین، این پژوهش درصدد پاسخ 

گویی ممکاان اساات چااه  ( ایاان پاسااخ 2کنااد   هااایی را طلاا  می ها، چه راهبرد از طری  رسانه 
 هایی داشته باشد  پیامد 
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 . چارچوب نظری 2
های قرارداد اجتماعی ژان ژاک روسو، نظریۀ میشاال فوکااو، و پژوهش حاضر متکی به نظریه

 ساسکیا ساسن بوده است.
ها قدرتشان (، حکومت 1388ۀ نظریۀ قرارداد اجتماعی روسو )برپای:  1ژان ژاک روسو  •

گیرنااد، و دولاات مشااروع، دولتاای اساات کااه نیازهااا و را از مردم تحت حکوماات خااود می 
های عمیاا  های شااهروندان را باارآورده کنااد. ایاان بحااث مطاارح اساات کااه شااکلخواسته

داد اجتماعی، هم به گیرد. قرارگویی عمومی، از نظریۀ قرارداد اجتماعی سرچشمه می پاسخ
مشروعیت قواعد سیاسی و هم توانایی شهروندان برای اعمال نفو  بر حاکمان اشاااره دارد؛ 

مردم تااا اطمینااان اگویی اجتماعی، ابزاری است باارای تنظاایم رابطااۀ دولت رو، پاسخازاین
 کناادعنوان نمایندۀ مردم، در راستای افکار شهروندان حرکاات می حاصل شود که دولت، به

کید بر تعاملار دوگانۀ حاکمیت و (؛ بنابراین، نظریۀ روسو، به118،  1398)رهنورد،   دلیل تأ
ای کلیاادی باارای بررساای گویی، مؤلفااهمردم و همچنین، مشااخک کااردن جایگاااه پاسااخ

معنا اینگویی حاکمیت در این نظریه، بهبراین، پاسخآید. افزون شمار می حکمرانی خوب به
پذیری خااود را نشااان تنها مساائولیت گویی در برابر مردم، نهها با پاسخخواهد بود که دولت 

ای که در پی قرارداد اجتماعی ایجاد شده است، امکااان نظااارر گویی دهند، بلکه پاسخمی 
 کند.مردم بر حاکمان را فراهم می 

، اعمال نظااارر 3بانی قدرر نظر فوکو، نظارر انضباطی و نظام دیدهبه:  2میشل فوکو  •
یا نظارر فراگیر در ایاان فضااای خااا    4معنا که نوعی سراسربینی اینکند؛ بهتسهیل می را  

آیااد شاامار می پذیر بودن، یکی از اصول این نوع سراسااربینی بهگسترده شده است. مشاهده
مراتبی از نظر فوکو، حفظ نظاام، باایش از آنکااه توسااط سلسااله(. به150،  1396)ضیمران،  

هااای انضااباطی انجااام وساایلۀ دسااتگاهی از فنااون و گفتمان شد، بهفرمانروا و فرمانبردار با
تااوان گفاات، (؛ بنابراین، با توجه به نظریۀ میشاال فوکااو می 248،  1396شود )سیدمن،  می 
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اند که مااردم های اجتماعی، با قرار دادن اطلاعار گوناگون دراختیار مردم، سب  شدهرسانه
را مجبور به اجرای نظم در کنش   ر کرده و آن های حاکمیت نظاربتوانند بر اعمال و تصمیم

ها، پذیر بودن اعمال حاکمیت در فضای رسانهسب  مشاهدهرو، بهو گفتار خود کنند؛ ازاین
ای که فضای مجازی دراختیارشان قرار داده است، قادر خواهند بااود مردم با قدرر دیدبانی 

 مال کنند.گویی دولت، بهتر اعآفرین خود را برای پاسخنظام نظم
ساسن بر این نظر است که فضای مجازی، نیروی چشاامگیری بااه :  1ساسکیا ساسن  •
چه در شااکل فااردی و چااه ااااهای نوین مشارکت مدنی بخشیده است. جامعۀ مدنی  شکل

رو، در فضای مجازی، اا حضور نیرومندی در فضای مجازی دارد؛ ازاینصورر سازمانی به
های برای دستیابی بااه حقااوق انسااانی و محاایط، اعتصاااب  مسائل گوناگونی ازجمله مبارزه 

ها در قال  یااک رسااانۀ اساس، این شبکهافتاده مطرح است. براینپاکارگری، و مسائل پیش
های خود را توانند ایدهکنند؛ زیرا افراد از طری  رسانه می نیرومند برای غیرنخبگان عمل می 

نظر ساساان، آنچااه در فضااای شتیبانی کننااد. بااههای دیگر پانتقال دهند و از مبارزار گروه
شدر تحت تأثیر فرهنگ و عملکردهای انضمامی و ملموساای اساات دهد، بهرسانه رخ می 

گیاارد و چنانچااه مااا جهااان خااارج را از فضااای که در خارج از فضای مجازی صااورر می 
بتااوان حااال، شاااید  اینمعنا خواهااد بااود. بامجازی حذف کنیم، آنچه روی خواهد داد، بی 

تااری از نظااام سیاساای باارای مبااارزار تر و واقعی گفت، فضای مجااازی شاارایط انضاامامی 
تواننااد بخشاای از آورد؛ زیرا جایی اساات کااه کنشااگران غیررساامی می اجتماعی فراهم می 

(. دلیاال انتخاااب نظریااۀ 137-138،  1394نساا ،  صحنۀ سیاسی باشند )ایمااان و غفاری
کیااد عنوان مکااانی باارای آن باار فضااای مجااازی بااه  ساسن برای انجام پااژوهش حاضاار، تأ

مشارکت جمعی مردم، و همچنین، ظرفیت آن برای سااازماندهی افااراد در راسااتای گاارفتن 
گویی از های مجازی بوده است؛ بنااابراین، درخواساات پاسااخحقوقشان در قال  کنشگری 

 حاکمیت در فضای مجازی نیز از این قاعده مستثنا نیست.
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 . پیشینۀ پژوهش3
ای را که پژوهش حاضر های داخلی و سپس تحقیقار خارجی این بخش، ابتدا پژوهش  در
 سرانجام رسیده است، بررسی و بازبینی خواهیم کرد.ها بهکمک آن به

(، نوروزپور، پروین، 1400نیا )های مقیمی، صفاوردی، نادرپور، و محبی نتای  پژوهش
(، سااعیدی و رضااایی 1399) (، دماوناادی کناااری و همکاااران 1400رسااتمی، حسااینی )

(، هاشاامیان و 1398رهنورد، جوکااار، طاااهرپور، و رسااولی )  (،1398(، رنگریز )1399)
 (1390خانباشاای، زاهاادی، و الااوانی )(، 1393پور )متااانی و حساان (،1398همکاااران )

ها و ها بااا آمااوزش دادن بااه افکااار عمااومی، تجمیااع خواسااتهحاکی از این است که رسانه
های هااا و سااازمان و آگاهی از حقوق مدنی و شهروندی، در واداشتن دولت بخشی،  آگاهی 

هااا گویی دولت پاسااخرو،  گو بودن در برابر عملکردشان مؤثر هستند؛ ازایااندولتی به پاسخ
همچنااین،  پذیرد.های اجتماعی تأثیر می ها و شبکهای مستقیم و غیرمستقیم از رسانهگونهبه

بساازایی در تحقاا  حکمراناای خااوب در چااارچوب تعهااد و   ها نقااشها و شبکهاین رسانه
گویی باار افاازایش سااط  بر تأثیرگذاری پاسااخها افزون گو بودن آن دارند. این پژوهشپاسخ

هااا را باارای مشی آن های حاکمیت و خطگذاریاعتماد عمومی مردم به حاکمیت، سیاست 
ن به حکمرانی خوب جز از رسیداند. همچنین،  کننده دانستهحکمرانی خوب، مؤثر و تعیین

های جمعاای، افکااار عمااومی، و مشااارکت پیوسااتۀ مااردم در ایاان حااوزه، راه توجه به رسانه
وگوی های تعامل و گفاات ها با فراهم کردن زمینهدلیل، این رسانههمینپذیر نیست. بهامکان 

های اجتماعی، سیاسی، و اقتصااادی، نقااش چشاامگیری در توسااعۀ دولت و مردم در حوزه 
هااای موجااود باارای ها ضمن بیان چالشاین پژوهشلگوهای دموکراسی دارند. همچنین،  ا

کید می گویی دولت پاسخ کنند که با تقویت قواعد رفتاری، شفافیت عملکرد، نظارر ها، تأ
های ارتباااطی مااردم و آور، بهبااود زیرساااخت عمومی، نظارر حقوقی، وجود قااوانین الاازام

گویی را تقویاات کاارد. باااوجوداین، تااوان پاسااخر، و... می دولت، دسترسی آزاد به اطلاعا
گویی درصورتی مؤثر خواهد بود که دربرگیرندۀ دو بعد توضیحی و اصلاحی باشااد و پاسخ

دلیل، همیناعتمااادی خواهااد شااد. بااهگویی، موجاا  بی نبودن تقارن بین دو جنبااۀ پاسااخ
گویی پاسااخگو باشند. همچنین، اسختنها در گفتار، بلکه در مقام عمل نیز باید پها نهدولت 
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از طریاا  شاافافیت در امااور سیاساای، آزادی عماال جامعااۀ ماادنی، آزادی نقااد و انتقاااد، 
پااذیر باار اعتماااد امکان ها، و وجود روابااط مبتنی ها و اقدامار دولت تمرکززدایی از فعالیت 

تمایاال  گویی دولاات و همچنااین،شود. در کنار آن، تحق  حقوق شهروندی نیز به پاسخمی 
های حزباای گوناااگون در دولت به کاستن از قدرر خود و قدرر بخشیدن به جامعه و گروه

گویی در اساااس، تقویاات نظااام پاسااخهای واقعی مردم وابسته است. براینراستای خواسته
های دولتی، موج  افزایش رضایت عمومی، همبستگی، و تعالی جامعه ها و سازمان دولت 

 خواهد شد.
 1های هامبورگ و مااودیهای خارجی، ازجمله پژوهشاضر، برخی پژوهشدر مقالۀ ح 

(، 2020) 3(، کنیانااه، ماتیمااا، و زیخااالی 2020) 2، فااابر، بادینااگ، و گاارادوس (2021)
(، چون و 2019)  6(، شیپلوو، گریو، و راولی 2019)  5(، آسونگو و ادهیامبو2020)  4کسادا

ها حاکی از این اساات کااه وجااود وهش(، بررسی شده است. نتای  این پژ2019)  7فاندرن 
ها، تااداوم ارتباااط بااا های اجتماعی، سب  اعتماااد شااهروندان بااه رسااانهزیرساخت رسانه
گویی و اصلاحار دموکراتیک وگوی مدنی، و درخواست پاسخگیری گفت حاکمیت، شکل

های اجتماااعی، سااب  افاازایش شااود. همچنااین، اسااتفادۀ پیوسااتۀ حاکمیاات از رسااانهمی 
تواند از طری  آن، بساایاری از مسااائل را بااا های مثبت آن خواهد شد و حاکمیت می کارکرد 

مردم در میان بگذارد و عملکرد خود را برای نقد و بررسی، در معرض دید و قضاور مااردم 
بگذارد، بازخورد و پیشنهاد دریافت کند، و نقاط ضعف و قااور جایگاااه ماادیریتی خااود را 

گویی، ها باارای حفااظ سااط  مطلااوبی از شاافافیت و پاسااخهمچنین، رسانه  بهتر بشناسد.
اعتماد دربااارۀ انتشار شواهد سوءمدیریت نهادهای دولتی، انتشار اطلاعار گوناگون و قابل

های اقتصادی، کمک به نظارر عمومی باار عملکاارد مساائولان و مقامااار دولتاای، فعالیت 
 ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا
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آن، انتقااال اطلاعااار از وگو دربااارۀ های پرسش و پاسخ، طرح مسااائل و گفاات ایجاد بستر
های سیاساای، نفعان، کمک به انجام اقاادامار جمعاای و مشااارکت دولت و حاکمان به  ی

تواننااد مساایر های مشترک، و... می بر ایدهایجاد کمپین، فراهم کردن زمینۀ آزادی بیان مبتنی 
 ها همچنااین بیااان گویی و حکمرانی خوب را هموار کنند. این پژوهشسوی پاسخحرکت به

بوک، موج  پویایی های اجتماعی، ازجمله توئیتر و فیسکنند که فعالیت مردم در شبکهمی 
گویی، بالا بردن کیفیت خدمار و در پاای شود. این پویایی، دربردارندۀ پاسخحاکمیت می 

آن، افزایش اثربخشی دولت، کنترل و کاهش فساد، و حاکمیت قانون خواهد بااود. در کنااار 
های اجتماعی برای برانگیختن احساسار و عواطف وان به ظرفیت رسانهتنتای  یادشده می 

های اشاره کرد. درواقع، برانگیختن عواطف منفی مردم در فضای رسانه سب  تاییر تصمیم
که عواطف مثبت در فضای رسانه، ادامۀ روند موجود توسط مدیران شود، درحالی دولتی می 

 دولتی را در پی دارد.
 
  . روش4

هااای های یک پژوهش کیفی بااا توساال بااه عملیااار آماااری یااا روش وجه به اینکه یافتهبا ت
ایاان پااژوهش از (، 33، 1397)اسااتراوس و کااربین، آینااد دساات نمی شمارشاای دیگاار به

پژوهش کیفاای را بنیاد،  رویکرد دادهکند.  بنیاد استفاده می شناسی کیفی با رویکرد دادهروش 
(. 54، 1390کند )نیااومن، ل میان نظریه و داده را فراهم می پذیر کرده و امکان تعام انعطاف

ها، تحلیل و نظریۀ نهایی با یکدیگر ارتباط تنگاااتنگی دارنااد در این رویکرد، گردآوری داده
(. پژوهشگر در این روش، در پی توسااعۀ نظریااه بااا 6،  1398)افشانی، روحانی، و کیانی،  

ش یا تعامل مشترکی درگیرند. درواقع، نظریااۀ بررسی و مطالعۀ کسانی است که در فرایند کن
شود، بلکه تولیدشده و متکاای بااه تولیدشده در این روش، از خارج بر پژوهش تحمیل نمی 

انااد )مزیاادی کنندگانی است کااه فرایناادی را تجربااه کردهشده از مشارکت های دریافت داده
بردارناادۀ دسااتورکارهایی ای، در(. نظریۀ زمینااه98، 1397پور، و افشانی، آبادی، تقی شرف 

سازی است که ممکن است منجر بااه ها، و نظریهتحلیل دادهوها، تجزیهآوری دادهبرای گرد 
اا کاملًا با واقعیت اجتماااعی ادغااام دهدها نشان می گونه که دادهآن هایی شود که ااپژوهش
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( 1تبط دارد:  ای، دو معنااای ماار(. نظریااۀ زمینااه345،  2011،  1شده باشد )هاویت و کرامر
مند که روشی متمایز باارای انجااام پااژوهش و شناختی نظامای از راهبردهای روش مجموعه

تحلیل نظری کامل و( دستاورد این فرایند، تجزیه2های استقرایی است؛  تحلیل دادهوتجزیه
ای باارای هااای مقایسااهای از روش هااای نظریااۀ زمینااههااا اساات. درواقااع، راهبرد ایاان داده

تحلیل وکنند و نیازمند فرایند تکااراری گااردآوری و تجزیااهها استفاده می تحلیل دادهوتجزیه
 (.406، 2007، 2ها هستند )برایانت و چارمززمان دادههم

شیوۀ نظری و هدفمند انجام شده است. معیارهااای شاامول  گیری در این پژوهش، به نمونه 
های  ان، فعال حوزۀ رسانه باشند؛ مدیر کانال کنندگ گونه بود: مشارکت کنندگان نیز این مشارکت 

های اجتماعی گوناگون عضااویت داشااته  های اینستاگرامی باشند؛ در شبکه تلگرامی و صفحه 
های حاکمیت  ها استفاده کرده باشند؛ تاحدامکان، با مؤلفه سال از این شبکه  5باشند؛ بیش از 

های حاکمیاات خااوب،  ، مؤلفااه خوب آشنایی داشته باشند )پژوهشگران در ابتاادای مصاااحبه 
ها آشنایی نداشتند، تشری  کردنااد(؛ و بااا مااردان و  که با آن گویی را برای کسانی ازجمله پاسخ 

گیری نظااری، پااس از انجااام هاار  زنان مصاحبه شود. در این مسیر، برای رعایت اصول نمونااه 
صاااحبه بااه میاادان  برگشتی( دوباره باارای انجااام م و ای رفت گونه مصاحبه و تحلیل متن آن، )به 

تر شود.  ها و ابعاد گوناگون نظریۀ نهایی برای نویسندگان مقاله روشن پژوهش برگشتیم تا سویه 
های جدید، فاقااد اطلاعااار جدیااد باارای پیشاابرد  این فرایند تا زمانی ادامه یافت که مصاحبه 

تکراری در    های ها زمانی حاصل شد که داده رو، اشباع داده اهداف نظری پژوهش بودند؛ ازاین 
های اجتماااعی  تاان از فعااالان و خبرگااان شاابکه  20آمد؛ بنااابراین، دست می طول مصاحبه به 

 های عمیقی انجام شد. ها مصاحبه انتخاب شدند و با آن 
آمده کااه ابتاادا ضاابط شااده بودنااد، پیاااده و دست های بهپس از انجام هر مصاحبه، داده

وسیلۀ کدگذاری باااز، محااوری، و گزینشاای در ها بهصورر متن درآمدند. در ادامه، دادهبه
منااد، تحلیاال شاادند. در ایاان پااژوهش، ملاحظااار وار، و زمان منااد، زنجیاارهفرایندی نظام

ها، عدم تخلف، رضااایت اخلاقی همچون توضی  دقی  اهداف پژوهش، نحوۀ انتشار یافته
 ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا
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ک، آگاهانه، رعایت حااریم شخصاای، حفااظ گمنااامی و رازداری درنظاار گرفتااه شااد )فلیاا 
(؛ بنابراین، تنها با کسانی مصاحبه شد که رضایت کامل داشتند. باارای حفااظ معیااار 1396

گمنامی، از اسامی مستعار استفاده شده و برای حفظ معیار رازداری، اطلاعااار خصوصاای 
گو باارای براین، پیش از هماهنگی با افااراد پاسااخکنندگان منتشر نشده است. افزون مشارکت 

ها، تاحدامکان توسااط ها، زمان انجام مصاحبهفظ راحتی و آسایش آن منظور ح مصاحبه، به
های گویان واگذار شد. قابلیت اعتماد یافتهخودشان تنظیم شده و پایان مصاحبه نیز به پاسخ

ماادر، کنتاارل اعضااا، بررساای هااایی ماننااد مشااارکت طولانی کارگیری راهبرد پژوهش با به
ه شد. تأیید پایایی پژوهش نیز با رعایاات اصااول و آزمون گذاشتهمکاران، و توصیف غنی به

بااراین، ها انجااام شااد. افزون سازی آن نکار مصاحبۀ مطلوب، ثبت کامل رخدادها، و پیاده
 ها با فاصلۀ زمانی زیاد از یکدیگر انجام نشود.سازی مصاحبهسعی شد ثبت و پیاده

 
 ها. یافته5

هااای فرعاای، های پژوهش، مفاااهیم، تممصاحبه  خط متنبهبا تحلیل و بررسی دقی  و خط
پردازی و ارائه های اصلی، و سرانجام تم نهایی در فرایندی جزئی، دقی ، و طولانی مفهومتم

تم فرعاای و   45تم اصلی،    15گویی  از  شدند. در این فرایند، تم نهایی »نظام برخط پاسخ
ه، مفاااهیم حااذف شاادند(. دلیل محدودیت حجم مقالمفهوم برساخته شده است )به  124
 آمده در دو بخش خط داستان و الگوی پارادایمی ارائه خواهد شد.دست های بهیافته

 

 گویی( ای پژوهش )تم نهایی: نظام برخط پاسخ. فرایند استخراج مقولۀ هسته1جدول 

های فرعیتم های اصلیتم
گوییایجاد فشار پاسخ  یانهگویی جبرگرا پاسخ گوییمنگنه نرم پاسخ 

ای مردم و حاکمانوگوی شبکهگفت  محورتسهیل تعاملار گفتمانای مردم و حاکمیت وگوی شبکهگفت 
گرایی مسئولان و مجریانمردم

هاارتباط با مردم از طری  شبکهروابط دوگانۀ خرد و کلان
همکاری مردم و مسئولان

روابط دوسویۀ مردم و حکام
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های فرعیتم های اصلیتم
نظارر مردم بر مسئولان

نظارر بر اجرای عدالت اجتماعیکنترل و نظارر معکوس 
تداوم نظارر بر مسئولان

امکان نظارر بر عملکرد حاکمیت 
مندی و کنشگری مردمدغدغه

گری در بستر فضای مجازیمطالبهای مردمکنشگری شبکه
گوطلبانههای پاسخ تشکیل پویش 

گویی مسئولانبهنجازسازی پاسخ  هاگویی همدلانۀ مدیران در شبکهپاسخ گویی حاکمانی پاسخ بهنجارساز
هاهای مدیریتی در شبکهتعقی  کژکارکردی های کلانگزارش مسائل و بدکارکردیهای کلاننشر بدکارکردی

ای حاکمان از مسائل مهمآگاهی شبکه ای ارکان حاکمیتیفعالیت شبکهای ارکان حاکمیتیفعالیت شبکه
ش مطلوبیت عملکرد افزای گرایی مسئولانمشاهدۀ عملگرایی مطلوب حاکمانعمل

شفافیت کارکردهای مثبت 
آفرینی اعتمااااااادزایی و همبسااااااتگی

گوییپاسخ 
اعتمادسازی با مطال  مستند

گویی حکاماعتمادزایی پاسخ 
گوییهمبستگی و اعتمادزایی پاسخ 
کمیت و کیفیت توجه عمومی هانقد منطقی مسائل و نشر پرسش مسائلنگرش منطقی به 

انگاری عملکرد و شخصیت مسئولانمنفی
سازی حواشیبرانگیختن عواطف منفی و برجستهبرانگیختن عواطف منفی عملکردزدا

پراکنی و زوال امیدشایعه
هابیان آزاد عقاید و نگرش 

ایهای فشار شبکهگروه 

آزادی عمل در نشر رویدادها
اطلاعار و بیان حقای  نشر

سانسور مسائلنشر گسترده و بدون
داری در نشر اطلاعارشجاعت و امانت 

ها بر مسئولانفشار گروه 
وسیله خبرنگارانتعقی  مسائل به

گویی به مطالبارلزوم جواب
گوییتضمین قانونی پاسخ گوییتضمین قانونی پاسخ 

کنندهگویی اقناعپاسخ 
در پاسخ یت مسئول  گویی جامعپذیری 

هاگویی در برابر عملکردها و سیاست پاسخ گویی نهادیپاسخ 
های اجراییگویی دستگاهپاسخ 
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 . خط داستان1-5

شده برای برساخت تاام نهااایی، نیازمنااد بیااان ایاان مساایرها و های پیمودهتر مسیرفهم دقی 
موازار طاارح خااط ر پااژوهش حاضاار، بااهها در قال  خط داستان است؛ بنابراین، دفرایند

هایی کااه بخشاای از تاام نهااایی را پوشااش یااک از مقولااهداستان، تلاش شده است برای هر
 گویان ارائه شود.قول از نظرار پاسخدهند، یک نقلمی 

ها، و عملکاارد ها، برنامااهگذاریگویی در برابر سیاست پاسخگویی:  منگنۀ نرم پاسخ   •
بسیاری از موارد، در پاای مطالبااۀ آن از سااوی مااردم و از طریاا    دولت و نظام حاکمیتی در

گویی دولتمااردان شود. درواقع، ایجاد شرایط لازم برای پاسخهای اجتماعی ایجاد می شبکه
های شخصی مدیران، مطالبه از طریاا  گری، ایجاد هشتگ، رفتن به صفحهاز طری  مطالبه

بیااان انتقادهااا و پخااش آن در فضااای   گویی،سااازی پاسااخنخبگان )نمایناادگان(، اجباری
گویی و ارائااۀ ها را وادار بااه پاسااخمجازی، و... مدیران و مسئولان را در تنگنا قرار داده و آن 

ای دائماای گونااهتواند بهگویی می کند. این نوع پاسختوضیحار لازم دربارۀ عملکردشان می 
جااازی دسترساای دارنااد، های م از سوی همۀ افرادی که به سااطحی از اطلاعااار در شاابکه

 گوید:گویی می ساله دربارۀ فشار مردم برای پاسخ35درخواست شود. علی، 
شود، یک شنیده، یک شایعه یا های مجازی، یک موضوع مطرح می »معمولًا توی شبکه

دهنااد، که تعداد زیادی از افراد جامعه روی این مسئله مانور می حتی یک واقعیت؛ و زمانی 
 گویی مسئولین .های مجازی برای پاسخکهاین یعنی فشار شب

اگر در جامعۀ مدرن، دولاات وظیفااۀ نظااارر باار مااردم و کنترل و نظارت معکوس:    •
عهده داشت، امروزه این فرایند، معکوس شااده و نظااامی سراسااربین باارای ها را بهکنترل آن 

کار ه بااهبهنجار کردن حاکمان و دولتمردان و رسیدن به مطلوبیت اجرایی در فضااای جامعاا 
کننااد. ها، امکان این کنترل و نظارر معکوس را فااراهم می رود. فضای مجازی و رسانهمی 

پذیر کااردن مشاااهدۀ اقاادامار ها با دردسترس قرار دادن اطلاعار و همچنین، امکان رسانه
های ها، و جلسااهها، نشساات های خبرنگاااران، اخبااار، مصاااحبهحاکمان از طری  گزارش

نۀ نظارر مردم بر اعمال و رفتارهای مجریان و رهبااران سیاساای را فااراهم گیری، زمیتصمیم
ترین ها، کوچااککمک رسااانهمعمااولًا بااه»  گوید:باره می اینساله در30کنند. همایون،  می 
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گیرد. حتی شاااید شخصاای کااه اخبااار بین قرار می حرکت مدیران و اهالی حاکمیت زیر  ره 
بینیااد همااان اصی نداشااته باشااد، ولاای گاااهی می کند، مطالبۀ خ عکس و فیلمی منتشر می 

عکس یا فیلم، تبدیل به یک مطالبۀ عمااومی در سااط  کشااور شااد؛ بنااابراین، مساائولین و 
های کاری ظاااهر شااوند و وظااایف کنند با دقت بیشتری در جامعه و محلمدیران سعی می 

 . خودشون رو بهتر انجام بدن 
های اجتماااعی، اد جامعااه در رسااانهفعالیاات پیوسااتۀ افاارای مردم:  کنشگری شبکه  •

ها به شرکت فعال و پویا در فرایند ها به اطلاعار و اخبار، و تمایل آن دسترسی روزافزون آن 
هااای هااا را بااه کنشااگرانی فعااال در حوزه سیاسی، آن اگیری دربارۀ امااور اجتماعی تصمیم

دهد که هایی را می ان کنشها امکبین، فضای آزاد رسانه به آن کند. دراینگوناگون تبدیل می 
های خود را بیااان کاارده و فضااای مجااازی را بااه ها و خواستهتوانند از طری  آن، دغدغهمی 

گویی مساائولان تباادیل کننااد. توجااه بااه مسااائل حیاااتی و مهاام، بیااان بستری باارای پاسااخ
اینااد ها و سرانجام، کنشگری افراد، و... فرها، درخواست احقاق حقوق افراد و گروهخواسته

کنااد. حتاای ایاان گو را تسااهیل می شده و پاسااختبدیل قدرر سخت حاکمیتی به قدرر رام
گیری هااویتی مشااترک در قالاا  توانند در فضای مجااازی بااه توسااعه و شااکلکنشگران می 

ساااله 29(. ناارگس، 175، 1389سااازی کمااک کننااد )پااورعزر و طاااهری عطااار، ملت 
تفاور نبودن افراد نساابت بااه مسااائل و عنی بی ای و مردمی، یگری رسانهمطالبه»  گوید:می 

های سمت تقویاات زمینااهتواند شرایط را بههای مختلف می های جامعه که در حوزه دغدغه
 «.گویی مسئولین افزایش دهدپاسخ
هااا، هااا، گروههای فشااار )کانالها و گروهگروه: وجود خردهایهای فشار شبکهگروه  •

ها و اقاادامار گویی دولتمااردان را در براباار وعاادهپاسااختجمعار مجازی( همااواره میاازان  
توان افرادی میان، خبرنگاران و شهروندخبرنگاران را می اینشده افزایش داده است. درانجام

هااای شمار آورد که با مراجعۀ حضوری، تلنگر به مسئولان، تعقی  مسائل مهاام، پیگیری به
و... هاام سااب  افاازایش ساارعت عملکاارد پیاپی، داشتن استقلال عمل در نشر اطلاعااار، 

شااوند. ایاان هااا می گویی و ارائۀ گزارش عملکاارد آن های حاکمیتی و هم موج  پاسخنظام
ها، ایجاد آگاهی و پاسااداری از حقیقاات، دلیل آزادی عمل نسبی در نشر واقعیت ها بهگروه
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ری در نشاار داپشتوانۀ مردمی، شجاعت و پشتکار در بازنمایی رخدادها، صداقت و اماناات 
عنوان کننااد و هاام بااهبخش عماال می های آگاااهی عنوان گروهاخبار و اطلاعار، و... هم به

ساله، با 41آیند. نسیم،  شمار می گویی دولتمردان بهنمایندگان مردم، ابزار فشاری برای پاسخ
»خبرنگااار، مظهاار و نماااد آگاااهی و   گویااد:بخشاای خبرنگاااران می اشاره به ویژگی آگاهی 

بخشی و پاسداری از حقیقت در عصر ارتباطار است. رسالت خبرنگاری، خطیرتر آگاهی 
تر شده؛ چراکه خبرنگااار متعهااد بایااد بااا تشااخیک رسانی صحی ، سنگینو وظیفۀ اطلاع

 درست از نادرست، اخبار مجهول را از واقعی تمییز داده و به مخاطبان برساند .
یدن بااه حاکمیاات خااوب در فضااای باارای تحقاا  بخشاا روابط دوگانۀ خرد و کلان:   •
ها، لازم است که ارکان حاکمیتی و سطوح گوناگون ماادیریت کاالان، پیوسااته ارتباااط رسانه

سااو خود را با سطوح خرد )مردم( حفظ کنند. درواقع، روابااط دوگانااۀ خاارد و کاالان ازیک
هااای ماادیریتی را ساانجش و گویی از جان  مردم شااده و عملکرد موج  درخواست پاسخ

های خااود و دیگر، نظام حاکمیتی با بیان شاایوۀ اجاارای سیاساات سویکنند و ازبی می ارزیا
ها، اعتماد سطوح خرد و درنتیجه، مشروعیت گویی در مقابل نتای  مثبت و منفی آن جواب

کلی، این روابااط دوگانااه در طورلازم را برای ادامۀ روند مدیریتی خود کس  خواهد کرد. به
هااا، ارتباطااار مجااازی و تااداوم آن ارتباطااار و ردم، مشارکت بااا آن پی افزایش تعامل با م 

شدۀ حاااکمیتی را سوی قدرر رامهای حرکت بهسرانجام، همکاری مردم و مسئولان، زمینه
باااره اینساااله، در32کنااد. هااومن، اااا فااراهم می محور اصاالی آن است گویی که پاسااخاااا
ن واسطه و مستقیم با مسئولین صحبت کاارده توانند بدوها مردم می در این شبکه»  گوید:می 

ای برای مشکلار پیشنهاد دهند، پس ایاان راه، یااک راه و حتی راهکارهای جدید و مبدعانه
شرط استفادۀ بهینه از این راهکار اساات، اگاار مساائولین بااه مردماای کااه دوطرفه و پرسود به

فس اجتماعی رشااد خواهااد نبهفرستند، پاسخ بگویند، مطمئناً حس اعتمادبرایشان پیام می 
 گوتر خواهد کرد .کرد و مسئولین را پاسخ

عنوان بستری که ارتباطااار ها بهبا تلقی رسانهحاکمی:  وای مردموگوی شبکهگفت  •
توان ایجاد کند، می ها، و حتی نهادهای دولتی را تسهیل می ها، سازمان گوناگون افراد، گروه

شاادۀ بینی کرد. این فضااای برساختهیت را نیز پیشوگومحور میان مردم و حاکمفضای گفت 
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سب  ماهیت تعاملی خود و ایجاد شرایط نظارر دائمی مردم بر عملکرد مسئولان جدید، به
گو سااو، زمینااۀ پاسااخیکهااا، ازهای اجرایی آن پذیر شدن ابعاد گوناگون سیاست و مشاهده

رکت بهتاار مااردم در فراینااد دیگر، امکااان مشاااکردن مجریااان و ماادیران دولتاای، و ازسااوی
وگوی ساله، دربارۀ گفت 29ها را فراهم خواهد کرد. مهتاب،  گذاریگیری و سیاست تصمیم

وگوی آزاد و های فضااای مجااازی، ایجاااد گفاات »یکی از قابلیت   گوید:ها می آزاد در رسانه
شکستن سد سانسورهاست و در این فضا، اگر موضوعار موردنظر در قال  مردمی مطاارح 

 گویی مدیران باشد .تواند اهرم خوبی برای پاسخمطالبه شود، می  و
گو شاادن پیوسااته و اقناااعی دولاات در براباار  باارای پاسااخ گویی: تضمین قااانونی پاسااخ  •

گویی و  هااای آن لازم اساات ایاان پاسااخ ها مردماای و حتاای لاازوم شاافافیت در عملکرد خواسااته 
گو بودن مجریااان دولتاای وجااود  برای پاسخ   شفافیت، در بطن قوانین قرار گیرد و ضمانت اجرایی 

تنها گااام  گویی به قااانون، نااه های پژوهشی، تبدیل شدن شفافیت و پاسخ داشته باشد. برپایۀ یافته 
گیری حکمراناای خااوب را  سااوی منااافع شااهروندان و درنتیجااه، شااکل برداشااتن حاکمیاات به 

تواننااد از نتااای  و  دولتاای نمی  شااود کااه مجریااان کند، بلکه این نکته را یادآور می پذیر می امکان 
خود مسئول بوده و همواره قااوانین و    هایشان فرار کنند؛ زیرا، در مورد تصمیم پیامدهای بد تصمیم 

تنها سااب   گویی، نااه رو، تضمین قانونی پاسااخ ها و نتای  آن نظارر دارند؛ ازاین مردم بر عملکرد 
شود، بلکه زمینۀ لازم را برای  ن می شده به حکومت و مجریان آ نظارر بر قدرر مشروع تفویض 

  گویااد: باااره می ساااله، دراین 45کنااد. حامااد،  گویی و رام کردن آن قاادرر نیااز فااراهم می جواب 
»طبیعیه وقتی توی یه کشور، قانون حاکم باشه و این قانون فقط مردم رو مجااازار نکنااه، شااامل  

اشون جوابگو باشن، ایاان بااه مااردم  ها هم بشه و اونا رو مجبور کنه در برابر تصمیم اون بالادستی 
 کنه . شن یه قانونی داره از حقشون دفاع می ده؛ چون مطمئن می دلگرمی می 

گویی مؤثر دولت در برابر اقدامار خود، ضروری برای پاسخ نگاه منطقی به مسائل:  •
هااا تااأثیر ای، در مورد مسائلی که بر زندگی فردی و اجتماعی آن است مردم و فعالان رسانه

مندشاادن کاااربران، حال، انتقادی داشااته باشااند. مسئلهگذارند، نگاهی منطقی و درعینمی 
ها و ابهامار در فضای رسانه در نتیجۀ بهبود کمیاات انتقاد منطقی و مثبت، و انتشار پرسش

و کیفیت توجه مردم به مسائل، سااب  بازاندیشاای انتقااادی حاکمیاات در مااورد اقاادامار و 



 

 

 

های  شرایط و زمینه 
 ...   حکمرانی    گیری شکل 

 فصلنامه تحقیقات فرهنگی ایران 
 

 
 

65 

گویی منطقاای آن را در پاای خواهااد داشاات. حساان، و پاسااخعملکردهااایش خواهااد شااد 
های های ارسالی مردم در شاابکه»پیام  گوید:ساله، با اشاره به کمیت توجه به مسائل می 33

در   که پربیننده و پربازدید و در راستای حل مشکل مردم باشد، نقش سازندهمجازی، زمانی 
وساایله عمااوم مااردم ها و اخبااار بهبکهگویی دارند؛ چون هرچه بازدید توی شراستای پاسخ

 بیشتر باشد، اهمیت آن مسئله را بیشتر نشان خواهد داد .
توانند تااأثیر در کنار عوامل و شرایطی که می برانگیختن عواطف منفی عملکردزدا:    •

گویی دولت و مجریان آن داشته باشند، برخی از شرایط نیااز موجاا  تعاادیل مثبتی بر پاسخ
نگااری دربااارۀ طورکلی هر گونه منفی بیان بهتر، تحریف آن خواهند شد. بهگویی یا بهپاسخ

ها را فاقد کارایی های اجرایی مجریان دولتی، همواره آن ها، و طرح ها، برنامهگذاریسیاست 
کنااد. ارزش می اثر و بی گویی و شفافیت مسئولان را نیز بی جلوه خواهد داد و این امر پاسخ

»متأساافانه در برخاای مااوارد،   گویااد:شاره به تخریاا  نقااش افااراد می ساله، با ا31عاطفه،  
ها در ایاان شود و بعضی به تخریاا  شخصاایت های نادرستی از فضای مجازی می استفاده

شااود کااه ایاان زنند که موج  تروی  بدبینی سط  جامعه در بین مدیران می فضا دست می 
 ته باشد و بالعکس .گویی داشتواند نقش بازدارندگی برای پاسخرفتارها می 

هااای های اجتماااعی در نشاار کژکارکردیقابلیت رسااانه  های کلان:نشر بدکارکردی  •
دهد، بسیار اهمیت دارد. درصورر وجااود مشااکل در مدیریتی که در سطوح کلان رخ می 

های کاالان در حااوزۀ سیاساات، اقتصاااد، جامعااه، فرهنااگ، گیری بساایاری از تصاامیم
خطر انداختن منافع عمومی را داشته باشااد و و... که امکان بهگذاری، محیط زیست،  قانون 

وجود آورد، کاربران رسانه )خبرنگاران، شهروندخبرنگاران، مااردم یک مسئله اجتماعی را به
گردش درآوردن اطلاعااار، اسااناد، فاایلم، عکااس، صاادا، و... عادی، و...( همااواره بااا بااه

هااا را باارای اعضااای جامعااه نمااایش کننااد و آن های ماادیریتی را مشااخک می باادکارکردی
یافته دربااارۀ وجااود مشااکلار دهند. دراختیار گذاشتن این اطلاعار که یک باور تعمیممی 

آورد، سااب  واکاانش عمااومی در براباار مسااائل وجود می کلان را در میان اعضای جامعه به
کنااد. می   گویی گذاران مربوطااه را وادار بااه پاسااخگوناگون شده و مدیران اجرایی و سیاست 

دنبال آن، هااای حقااوقی نامتعااارف و بااهانتشااار فیش گوید:باره می ساله، دراین35خشایار،  
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های غیرقانونی و واگااذاری غیرقااانونی های قبل نظیر پاداشافشای برخی مفاسد پنهان سال
های حکومتی سازیعنوان بستری برای شفافاملاک شهرداری، اهمیت فضای مجازی را به

توانااد شود، تقویت و توجه شایان به این گسااتره می دلیل گفته می همیننمود. به  پیشازبیش
 .سالاری باشدعمل مهمی در پیشبرد اصول دموکراسی و مردم

ای باارای حاکمیاات مثابااه مؤلفااهگویی بهپاسخگویی حاکمان:  بهنجارسازی پاسخ   •
زوکاری بااا ساااختار گویی، ساااخوب، نیازمند فرایندی برای بهنجارسازی آن اساات. پاسااخ

کند که سازان ایجاد می هایی را در تصمیممعنا که این سازوکار، انگیزه اینانگیزشی است؛ به
هااا های مردم با کارآمدی تصاامیم بگیرنااد؛ زیاارا، آن برپایۀ آن باید در مورد نیازها و خواسته

(. 1395لی و اژئاار، ها را دارند )جلادانند که مردم، قدرر و توانایی انتقاد و مجازار آن می 
الاجرا گویی همچون یک امر بهنجار و لازمداند که به پاسخدلیل، حاکمیت لازم می همینبه

بر در دست داشتن قدرر مشروع، در ظاهر، حداقلی از قدرر خود را نیز نگاه کند تا افزون 
روندان مقتدر خواهند. این امر، جدا از اشاره به شهبه مردمی واگذار کند که از او جواب می 

گیرند، همواره راهبردی برای حاااکمیتی دست می ها بهواسطۀ رسانهکه بخشی از قدرر را به
گویی همدلانااۀ ساله، بااا اشاااره بااه پاسااخ28جهت حفظ قدرر موجود نیز است. حمزه،  

نسبت آنچه که در رابطااۀ دوطرفااۀ حاکمیاات و مااردم خوانااده حاکمیت به  گوید:مدیران می 
گیاارد، های دیناای بهااره می گو باشد. مخصوصاً حاکمیتی که از آموزه ی پاسخشود، بایستمی 

برد؛ چراکه خود را وابسته به نظام حاکمیت اجباااری سط  توقعار افراد جامعه را بالاتر می 
نمایااد و در جامعااۀ داند، بلکه حاکمیاات را در چااارچوب رافاات اساالامی تعریااف می نمی 

دهنااد، گوینااد، یااا انجااام می تی نسبت به آنچااه می اسلامی همه مسئول هستند و همه بایس 
گوی هرآنچااه کااه بااه او صورر اتوماتیک، بایسااتی پاسااخگو باشند؛ پس بهمسئول و پاسخ

 شود، باشد.مربوط می 
هایی کااه قاادرر گیری شاارایط و زمینااهپس از شااکلگرایی مطلوب حاکمان:  عمل  •

منزلااۀ راهاای گرایی مطلااوب بهعماالسازند، دولت و حاکمیت از  شدۀ حاکمیتی را برمی رام
های دموکراتیااک اسااتفاده سوی تصاامیمشدۀ خود در راستای حرکت بهبرای تأیید قدرر رام

گویی و اسااتفاده از ای از صااداقت در پاسااخگرایی مطلااوب، نشااانهکنند. درواقع، عملمی 
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فشااار  هااای مجااازی،هایی اساات کااه در قالاا  گروهشده در فضای رسااانههای ارائهدیدگاه
های حاکمیاات تااأثیر ها و سیاساات ها، و... باار تصاامیمهای خبااری، انتقادهااا و ایاادهگروه

های مردمی، ارائۀ مداوم بااازخورد دربااارۀ خاادمار دلیل، انجام خواستههمینگذارند. بهمی 
دولتی، بالا بردن کیفیت خدمار عمومی، تلاش برای ایجاد تااوازن بااین حاارف و عماال، و 

 هن شااده را بااهها، همواره راهبرد قدرر دموکراتیااک رامز کیفیت عملکرد سازی مردم اآگاه
»مردم، واقعی و یا مجااازی، براشااون مهاام   گوید:باره می ساله، دراین33رساند. سوگل،  می 

گویی براشون مهم اساات کااه آیااا در نیست، بلکه عملکرد اون ارگان یا مسئول بعد از پاسخ
 کنند یا فقط حرف هست .می  کنند، عمل همکه اعلام می زمانی 
های ها و گروهشدۀ دولتی و با نظارر رسانهدر ساحت قدرر رامگویی نهادی: پاسخ   •

های عنوان یکاای از مؤلفااههای دولتاای بااهگویی نهادهااا و سااازمان ای، پاسااخفشااار رسااانه
های اجرایاای دولتاای و همچنااین، نهادهااای وجود خواهد آمااد. دسااتگاهحاکمیت خوب به

گویی های مردمی، پاسخگویی، ارزشمند تلقی کردن دلمشاولی ، با صداقت در پاسخکلان 
گویی ها، بااالا بااردن ظرفیاات پاسااخپذیری در برابر سیاساات در برابر عملکردها، مسئولیت 

ها باارای عمااوم واسااطۀ رسااانههااای خااود را بههای اجرایاای، و... پیوسااته عملکرد دسااتگاه
های  حکمرانی خوب، در اتخا  سیاساات   گوید:ساله، می 29،  مشاهده خواهند کرد. امیدقابل
های  گویی صااادقانۀ دسااتگاه شده، آشکار، و صری  دولت، بوروکراسی شاافاف، پاسااخ بینی پیش 

های خود، مشارکت فعال مردم در امور اجتماعی و سیاسی و نیااز برابااری  اجرایی در قبال فعالیت 
مثلًا اگه نظام قضایی کشور در مورد عملکاارد خااودش  شود؛  همۀ افراد در برابر قانون، نمایان می 

ها گزارش بدهد، این یعنی اینکه هم قانون توی کشور وجااود دارد و هاام بااه مشااکلار  در رسانه 
 مردم توجه کرده است. 

گویان، فعالیت مساائولان های پاسخبرپایۀ دیدگاهای ارکان حاکمیتی: فعالیت شبکه  •
رو، فعالیاات کند؛ ازاینو نزدیکی را به مردم القا می در فضای رسانه، حس مودر، دوستی،  

های گذاریها، و سیاست ها، برنامهدهد که طرح ها امکان می ای ارکان حاکمیت به آن شبکه
گوناااگون را در معاارض انتقادهااا و پیشاانهادهای مردماای قاارار دهنااد. در کنااار آن، ایاان 

هااای ها، بنیان ریزیساایر برنامااههای مااردم در م ای بااا دریافاات دیاادگاههای شاابکهفعالیت 
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 هن افااراد کند. ایاان کااار همااواره ایاان نکتااه را بااهتر می دموکراتیک نظام سیاسی را نیز قوی
ریزی در دایرۀ حکمرانی، مقتدرانه و سخت نیست گیری و برنامهرساند که فرایند تصمیممی 

رر خااود باارای فراینااد تاار از قاادای نرمگونااهو حاکمیت همواره باید برای ادامااۀ حیااار، به
»مسئولین باید از این درگاه عااالی و  گوید:ساله، می 40گیری استفاده کند. علیرضا،  تصمیم

هزینه، بهرۀ کافی را ببرند و با مردم با تعامل رفتار کنند. حاکمیت خوب، یعنی احترام به کم
 نظر و درخواست مردم، همین و بس .

ینی:  اعتمادزایی و همبستگی  • ها، و نظااارر ها، پیگیری ها، کنشد خواستههرچنآفر
رود، امااا گویی، نرم شدن قدرر حاکمیت را نشانه می مردمی در فضای مجازی برای پاسخ

شده که در پی اعمال اقتدار مردماای بااا کنندگان این پژوهش، این قدرر نرمنظر مشارکت به
آن، اعتمااادزایی و  شااود، یااک پیامااد مطلااوب دارد واسااتفاده از اباازار رسااانه ایجاااد می 

های حاااکمیتی گویی مطلوب نهادتر، پاسخبیان سادهگویی است. بهآفرینی پاسخهمبستگی 
تنها موج  زایش اعتماد اجتماعی به مسئولان خواهد شد، بلکااه و مجریان آن، درنهایت نه

افزایش همگرایی و همبستگی بین مردم و حاکمیاات را نیااز در پاای خواهااد داشاات. فریبااا، 
وقتی مردم یه شهر یااا اسااتان یااا حتاای یااه  گوید:اله، با اشاره به اعتماد به مسئولان می س36

ای خریاادار کشور ببینند حرفشون یا اعتراضشون به یه گرونی یا بیکاری یا هر مساائلۀ دیگااه
دن، خ  معلومه به حرف و عمل اون مساائول داره و خیلی از مدیران به حرفاشون گوش می 

دن کااه باادونن داً اگااه انتخاباااتی باشااه، مااردم بااه اون کساای رای ماای کنن و بعاا اعتماد ماای 
 دونه.های خودش می های مردم رو ارزشارزش
مساایر فرایناادها و شاادح حاکمیاات: الگااوی پااارادایمی پااژوهش  قاادرت رام •

شاادۀ هایی که در این پژوهش طی شد، نشان داد کااه پدیاادۀ محااوری، »قاادرر رامفعالیت 
شده، همان چیاازی اساات کااه دولاات یااا حاکمیاات ی قدرر رامطورکلحاکمیت  است. به

تر، آن را بیان روشاانشااود یااا بااهرو می گویی باارخط خااود بااا آن روبااهواسطۀ نظام پاسخبه
ای عیناای، گونااههای اجتماااعی بهها و شاابکهگزیند. این پدیده عمدتاً در فضای رسانهبرمی 

ها حضااور دارنااد. ه در فضااای رسااانهکند کبخشی از قدرر دولت را به مردمی واگذار می 
گویی باارخط از درواقع، قدرر نظارر و کنترل مردم بر اعمال حاکمان و درخواست پاسااخ
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هااای گوناااگون باارای هااا را واجااد شاارایط لازم باارای اعمااال راهبرد مساائولان، همااواره آن 
وی دهندۀ رسااو نشااان کند. رام شدن قاادرر حاکمیاات ازیکگویی بیشتر و کاراتر می پاسخ

دیگر، تکیااه باار قاادرر تر برای اقناع مردم است و ازسااویهای نرمآوردن حاکمیت به روش 
دهااد کااه قاارار اساات اقناعی نرم، حاکمیت را نه در مقابل، بلکه در کنااار مردماای قاارار می 

هااا بگیاارد. ازآنجاکااه حکمراناای خااوب، نیازمنااد مشااروعیت و موجودیاات خااود را از آن 
الاجاارا اساات؛ زیاارا، گویی لازمای گوناااگون اساات، پاسااخگویی در برابر عملکردهاا پاسخ

شود که ادارۀ امور اجتماااعی، مشروعیت دموکراتیک یک حکومت از سوی مردمی تأیید می 
دلیل، رام بااودن قاادرر حاکمیاات همیناند. بهسیاسی، اقتصادی، و... را به آن واگذار کرده

درر و ضعف آن، بلکه راهبردی برای معنای تعدیل قگویی برخط، نه بهواسطۀ نظام پاسخبه
گو نیاز بااه اعتماااد شده و پاسخحفظ و بازتولید آن خواهد بود؛ زیرا، سرانجام این قدرر رام

مردمی دارد و پس از کس  اعتماد، راه برای اجرای حکمرانی الکترونیااک کااه باعااث ارائااۀ 
( 133،  1397اده،  زشود )جعفری و عبداللااهسریع و آسان خدمار دولتی به شهروندان می 

هموار خواهد شد. الگوی پارادایمی و جدول مفهومی، این فرایند را بهتر نشان خواهااد داد. 
ای تصااویری گونااهتوان بهجریان فرایندهایی که در بخش خط داستان ارائه شده است را می 

 ( دید.1در شکل شمارۀ )
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 ایمی پژوهش . الگوی پاراد1شکل 

 روابط دوگانۀ خرد و کلان؛ 
 ای مردم و حاکمیت؛ وگوی شبکهگفت

 گوییتضمین قانونی پاسخ

 برانگیختن عواطف منفی عملکردزدا؛ 
 ؛ نگرش منطقی به مسائل

 های کلاننشر کژکارکردی

 کنترل و نظارر معکوس   گویی منگنۀ نرم پاسخ
 ایهای فشار شبکهگروه  ای مردمکنشگری شبکه

 
 
 

 

 شرایط علی 

 شدح حاکمیت قدرت رام 

 گرایی مطلوب حکام عمل یی حکام گوبهنجارسازی پاسخ
 گویی نهادی پاسخ ای ارکان حاکمیتیفعالیت شبکه

 گویی  آفرینی پاسخستگی اعتمادزایی و همب

 گر شرایط مداخله پدیدۀ مرکزی ای شرایط زمینه

 ها راهبرد 

 پیامدها
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 گیری بحث و نتیجه. 6
کید باار گیری حکمرانی خوب در رسانههای شکلحاضر، زمینهمقاله در   های اجتماعی با تأ

های گویی، واکاوی شد. جامعۀ هدف این پااژوهش، فعااالان و خبرگااان شاابکهمؤلفۀ پاسخ
ه، یعناای شده برای استخراج مقولۀ هسااتتوان فرایندهای طی طورکلی می اجتماعی بودند. به

ای مطلوب نشااان داد. گونهوارۀ نظری بهگویی برخط  را با استفاده از یک طرح »نظام پاسخ
ساار هااای یکساار و دوساار اسااتفاده شااده اساات. پیکان هااای یکواره از پیکان در این طرح 

برگشااتی وهااای دوساار، نشااانگر تااأثیرار متقاباال و رفت دهندۀ تأثیرار علاای و پیکان نشان 
وجود آماادن نظااام شااود، باارای بااه( مشاااهده می 2گونه که در شکل شاامارۀ )هستند. همان 

ها با تعامل و برهمکنش ای از عوامل در فضای اجتماعی رسانهگویی برخط، مجموعهپاسخ
وجود آمدن فضای باارهمکنش اجتماااعی کنند. درواقع، بهپذیر می پیوسته، این امر را امکان 

وابسااته اساات. بااا همبههای ای از پدیدهعلول مجموعههای اجتماعی، م ها و شبکهدر رسانه
ها برای رسیدن به حقااوق فراهم شدن زمینۀ لازم برای کنشگری مردم در فضای مجازی، آن 

ها دساات بااه اقاادام جمعاای گااویی، در رسااانهخود و واداشتن دولت و حاکمیت بااه جواب
های فضااای مجااازی و شاابکهکند، رسانه و گونه که ساسکیا ساسن اشاره می زنند. همان می 

تواننااد اش، کنشگران غیررسمی و مااردم می سب  پویایی  اتی اجتماعی، مکانی است که به
ها در ساااختار اجتماااعی و از طری  آن، بخشی از صحنۀ سیاسی باشند؛ زیاارا، ایاان رسااانه

 هایدلیل، این نتیجه که شبکههمین(. به1394نس ، فرهنگ حضور دارند )ایمان و غفاری
کنااد، اجتماعی، مردم را به کنشگرانی فعال برای پیگیری حقوق شهروندی خااود تباادیل می 

های باار قابلیاات رسااانه( مبنی 2020بسیار اهمیت دارد. این یافته با نتیجۀ پژوهش کسادا )
اجتماعی برای فعالیت سیاسی و ایجاد مشارکت جمعی، همسو اساات. در کنااار کنشااگری 

هااای مااردم بااه عملکاارد حاکمیاات و ها و انتقادودن خواسااتهای، در نتیجۀ دائماای باا شبکه
گوش دولتمااردان و ها بااهها و انتقادهااا از طریاا  رسااانهموازار اینکااه خواسااتههمچنین بااه
طری  مسئولان مربوطه را در یک منگنااۀ ناارم قاارار رسد، باید گفت، مردم ازاینحاکمان می 

ر بااا مساائولان از طریاا  رسااانه، وجااه ناارم دوراه  از  ای و ارتباااط  دهند. فعالیاات شاابکهمی 
معنای در منگنه قرار گرفتن حاکمیت است. باید ها خواهد بود و تداوم آن بهخواهی آن پاسخ
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گفت، درخواست پاسخ همواره با سطحی از کنترل و نظارر بر رفتار و عملکرد مسئولان و 
گیری تااا اجاارای از تصاامیمای که  گونهها از سوی مردم همراه است؛ بهگویی آن نحوۀ پاسخ

شااود؛ بنااابراین، ازآنجاکااه هرآنچااه باار سرنوشاات شااهروندان اثرگااذار اساات، نظااارر می 
گیرند، یکاای های جمعی در جایگاه ابزاری برای کنترل و نظارر بر حاکمیت قرار می رسانه

کنااد و ایاان قاادرر، سااب  هایی خواهند بود که قدرر را به شااهروندان منتقاال می از مؤلفه
نظم درآوردن گفتار و عملکرد حاکمیت فراهم شود. اگر در نظام کنترل ود که شرایط بهشمی 

و نظارر میشل فوکو، قدرر، نظارر و توانایی ایجاد نظاام و اجاارای مجااازار مربااوط بااه 
های اجتماااعی و هااا، و... بااود تااا افااراد را مطیااع کننااد، رسااانهها، دولت نهادها، سااازمان 

ها بر شوند که مردم از طری  آن کنند و سب  می ایند را معکوس می های ارتباطی این فرشبکه
های وابسااته کنند از این طری  هم دولت و نهادها نظارر داشته باشند. مردم تلاش می نهاد

عملکردی هاادایت اها را بااه سااطحی از انضااباط گفتاریبه آن را به پاسخ وادارند و هم آن 
نام مشاااهده و مراقباات ای بااهکار بردن ابزار سادهرگرو بهحال، موفقیت انضباط دکنند. بااین

گذارند. ایاان یافتااه بااا ها این امکان را دراختیار مردم می (، که رسانه1396است )ضیمران،  
بر قابلیاات ( مبنی 1393پور )(، متانی و حسن2020های کنیانه و همکاران )نتای  پژوهش

 سئولان، همسو است.های اجتماعی برای نظارر بر عملکرد م رسانه
های اجتماعی، های موجود، برساخت فضای برهمکنش اجتماعی در رسانهبرپایۀ یافته

هایی اساات کااه در کنااار تعاماال و ارتباااط بااا حاکمیاات، همااواره باارای نیازمند وجود گروه
تنها هااای فشااار، نااههای گوناگون اعمال کنند. گروهدرخواست پاسخ، فشارهایی را از مسیر

کننااد، بلکااه ایاان هموارسااازی نتیجااۀ پوشااش گویی را هموار می ی منتهی به پاسخهامسیر
های مجازی است. باید ا عان داشاات کااه ها در شبکهها و عملکرد جانبه و پیوستۀ ایدههمه

دلیل حضور دوسویۀ مردم و حاکمیاات ایجاااد ها که بهفضای برهمکنش اجتماعی در رسانه
گویی تأثیر مثبتی دارند، بلکااه ایاان فضااای ست که بر پاسختنها معلول عواملی اشود، نهمی 

گویی حاکمیاات دارنااد را نیااز ای بر پاسخبرساختی جدید، همواره عواملی را که تأثیر منفی 
آمده، عاملی چون برانگیختن عواطااف منفاای در فضااای دست گیرد. برپایۀ نتای  بهدربر می 

مسائل اجتماعی، سیاسی، اقتصااادی، و... های آنی و عاطفی مردم در برابر  رسانه و واکنش
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گویی هااا باار پاسااخمعنا و ناکارامد جلااوه دادن عملکرد سب  بی ای که بهباوجود تأثیر منفی 
رو کردن شهروندان و دولتمردان در برساخت فضای برهمکنش دلیل روبهحاکمیت دارد، به

گویی حاکمیاات بر پاسااخای  مؤثر است. این یافته که برانگیختن عواطف منفی، تأثیر منفی 
باارانگیختن عواطااف منفاای بر اینکه ( مبنی 2019دارد، با نتیجۀ پژوهش شیپلو و همکاران )
شود، متناااقض اساات. درمقاباال، های دولتی می مردم در فضای رسانه، سب  تاییر تصمیم

های کنااد. برپایااۀ یافتااهگویی مطلااوب را ایجاااب می توان به عاملی اشاره کرد که پاسااخمی 
ژوهش حاضر، نگرش منطقی مردم یا شهروندان در فضای رسااانه و بازنمااایی منطقاای آن پ

کنااد مسائل، راه را برای انتقادهای سازنده در راستای بازاندیشی در اعمال حاکمیت باااز می 
معنای آمیز و تعاملار سازندۀ حاکمیت بااا مااردم و هاام بااهمعنای روابط مسالمت که هم به

در چارچوب فضای مستقل رسانه است. ایجاد فضای آزادی بیان 
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ها ایاان فرصاات را دراختیااار مااردم قاارار های اجتماعی و رسانهحال، همواره شبکهاینبا
باااور های مدیریتی در سط  کلان را به یکدیگر نشان دهند و بااه یااک اند که ناکارامدیداده

گویااد، یافتااه بااه افااراد می یافته برسند. پس از یافتن علت مشکلار، این باااور تعمیمتعمیم
اند و های ماادیریتی و دولتاای ایجاااد شاادهسااب  ناکاراماادیشان بهمسائل اجتماعی جامعه

توانند به حل آن اقدام کنند که همۀ افراد آن را درک کرده و باارای تاییاار وضااع درصورتی می 
ها، سعی در برقراری ارتباط با مدیران از طری  ام کنند؛ بنابراین، نخستین اقدام آن موجود اقد

ای، تااداوم دلیل در فضای باارهمکنش رسااانههمینهای اجتماعی است. بهها و شبکهرسانه
وگوی تعاملار سطوح خرد و کلان را شاهد خواهیم بود. این روابط دوگانه بر محور گفاات 

کمیت خواهد بود و لازمۀ آن نیز این است که حاکمیاات، پیوسااته از ای بین مردم و حاشبکه
های اجتماعی هم برای دریافت انتقادها و هم برای ارائااۀ پاسااخ متناساا  بااا مسااائل رسانه

باار ( مبنی 2019)  1شهروندان استفاده کند. این یافته با نتیجۀ پااژوهش آسااونگو و ادهیااامبو
این، ی حاکمیت و دولاات همسااو اساات. باااوجودهای اجتماعی در پویایآفرینی رسانهنقش

های اجتماعی همواره با ایجاد آمده، روابط دوگانۀ خرد و کلان در رسانهدست برپایۀ نتای  به
وگو دربارۀ مسائل اجتماعی، سیاسی، و اقتصادی، فضای برهمکنش برساااخته فضای گفت 

تواند از طری  این فضااای می ها را بسیار حائر اهمیت خواهد کرد؛ زیرا، حاکمیت در رسانه
جدید، هم خود را در رویارویی با انتقادهای سازندۀ مردمی قاارار داد و هاام تاالاش کنااد از 

ها بااا نتااای  های دموکراتیک خود را محکم کند. ایاان یافتااهطری  ارتباط با شهروندان، پایه
بورگ و هااام ( و  1399(، دماوندی کناری و همکاااران )2019های چون و فاندرن )پژوهش

وگو و تعاماال های اجتماعی برای ایجاد شرایط گفاات دربارۀ قابلیت رسانه  (،2021)  2مودی
 میان مردم و حاکمیت و درنتیجه، توسعۀ الگوهای دموکراتیک همسو است.

وسیلۀ مجموعااۀ عااواملی کااه در بااالای الگااوی گیری فضای برهمکنش بهپس از شکل
های مردمی در فهم انتقادها، پیشنهادها، و کنش  اند، حاکمیت با درک ومشاهدهنظری قابل

ها، تلاش خواهد کرد فضایی را برای بازاندیشی در کنش و گفتار خود ایجاد کند. این رسانه
 ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا
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وساایلۀ چهااار عاماال شااود، بهآمدۀ جدید که در وسط الگوی نظری دیده می وجودفضای به
کنااد کااه ایاان قاد مردم را فااراهم می های موردانتکلی، امکان این بازاندیشی و تاییر در رویه

ترین کار دولت در برابر درخواست پاسخ است؛ بنابراین، مهم  مشاهدهعوامل، در الگو قابل
ها بااه هایی است که شهروندان در فضای رسااانهاز سوی مردم، تلاش برای اصلاح عملکرد 

عنوان یااک توان بااهیی را می گواند. در اینجا پاسخشمار آوردهها انتقاد کرده و بدکارکرد بهآن 
رابطۀ اجتماعی درنظر گرفت که از طری  آن، یک کااارگزار باارای تشااری ، تبیااین، و توجیااه 

( و قااانون نیااز از ایاان 1390کند )واعظی و آزمناادیان، رفتارش با دیگران احساس تعهد می 
شاای در کند؛ بنابراین، برپایۀ نتای ، آنچااه درنهایاات موجاا  بازاندی گویی حمایت می پاسخ

گویی نهااادی، مطلوبیاات عملکاارد، شااود، ترکیباای از پاسااخکاانش و رفتااار حاکمیاات می 
گویی، و تضاامین قااانونی آن باارای واداشااتن حاکمیاات و دولاات بااه بهنجازسااازی پاسااخ

 گویی است.پاسخ
سب  ارتباط خود بااا فضااای باارهمکنش اجتماااعی، سرانجام، این فضای بازاندیشانه به

دیگر، منجاار بااه رام شاادن قاادرر ی برخط حاکمیت و ازسویگویسو، موج  پاسخازیک
حاکمیت خواهد شد. ارتباط این دو بخش در قسمت پایانی الگو با استفاده از یااک پیکااان 

هااا اساات. وبرگشااتی آن دهندۀ تااأثیر متقاباال و رفت دوسر مشخک شااده اساات کااه نشااان 
های تحکم کردن پایااهحاکمیت برای ایجاد پیوند قوی با شهروندان و همچنین، با هدف مس 

منظور دفاااع از عملکااردش در سااط  جامعااه، همااواره داند که بهدموکراتیک خود لازم می 
گویی دلیل، تلاش برای واداشتن حاکمیت به پاسااخهمینگویی خود را برخط کند. بهپاسخ

کنااد تااا در فضای رسانه، همواره بخشی از قدرر را از حاکمیت گرفته و به مردم واگذار می 
ین قدرر واگذارشده به مردم بار دیگر درخواست پاسخ را ایجاد کاارده و حاکمیاات بااه آن ا

شود که واگذاری قدرر به مردم و نرم جلااوه درخواست، پاسخ دهد. در اینجا مشخک می 
شود. برپایۀ نظریااۀ دادن قدرر حاکمیت تاحدی با هدف تثبیت قدرر حاکمیت انجام می 

ها، قدرر خود را از مردم تحت قیمومیاات خااود حکومت   ژاک روسو،قرارداد اجتماعی ژان 
های شااهروندان را باارآورده گیرند و دولت مشروع نیز دولتی است کااه نیازهااا و خواسااتهمی 

گویی از قرارداد اجتماااعی نشاائت های عمی  پاسختوان گفت، شکلاساس، می کند؛ براین
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ای رسااانه همااواره محیطاای را توان گفت، فضاا دلیل، می همین(. به1398گیرد )رهنورد،  می 
مثابه یک قرارداد و حتی مبادله درنظر توان روابط دولت و مردم را بهفراهم خواهد کرد که می 

ازای ارائااۀ پاسااخ و گاازارش عملکاارد مطلااوب و اصاالاح ها بهگرفت که از طری  آن دولت 
ریافاات ها در برابر مردم مشروعیت، قاادرر، اعتماااد، و همبسااتگی اجتماااعی را دعملکرد 

خواهند کرد. نتیجۀ نهایی ایاان پااژوهش، یعناای ایجاااد اعتماااد عمااومی در فضااای رسااانه 
هااامبورگ و مااودی شدۀ حاکمیتی با نتای  پژوهش  گویی برخط و قدرر رامواسطۀ پاسخبه
خانباشی و همکاااران ،  (1400مقیمی و همکاران )  (،1398رهنورد و همکاران )،  (2021)
باار اعتمااادآفرینی ( مبنی 2019چون و فاندرن )(، و  1398)  هاشمیان و همکاران ،  (1390)

 گویی و تعاملار دوگانۀ مردم و حاکمیت همسو بوده است.پاسخ
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.30-54(، 14)4، پهشهشنامه  یم ش امنیت ا تیامیعمومی. اعتماد

(. تبیااین امکانااار و ابزارهااای 1399صاافاوردی، سوساان )پناه، سیدعلی؛ وکناری، علی؛ طباطبایی دماوندی
کیااد باار تجربیااار أگیااری حکمراناای خااوب در جوامااع در حااال توسااعه بااا تهای جمعی بر شااکلرسانه

 .43-61(، 1)13، مطا عات ترسعه اجتماعی ایرانجهانی.

ای و تأثیر آن بر حکمراناای نااوین در عصاار دولاات (. سواد رسانه1399الامین  )سعیدی، روح  رضایی، نرگس؛
.289-312(، 1)5، فرهنگ ش ارتباطاتپسامدرن.  نامه 

ها در بخش نظام اداری ایران با استفاده از تحلیاال گفتمااان  (. بررسی گفتمان پاسخگویی دولت 1398رنگریز، حسن ) 
 .  222-203(، 1) 6،  فصلنامه سیاستگذاری عمرمی انتقادی. 

 تهران: نی. (.: هادی جلیلی)مترجم شناسیفشافک آرا در جامعه. (1396سیدمن، الف. )

 تهران: هرمس. .میش  فرفر: دا ک ش قنرت (.1396ضیمران، محمد )
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 )مترجم: هادی جلیلی(. تهران: نشر نی. درآمنی بر تحقیق فی،ی(. 1396فلیک، اووه )

 ییپاسااخگو  سااط  یدر ارتقااا یجمعاا  یهارسااانه(. بررساای 1393پور، مهشااید )و حساان ؛متااانی، مهاارداد
 .60-72(، 34)11)پژوهشگر(،  فصلنامه منیریتی. دولت یهاسازمان

ای کیفاای از اسااتفاده (. مطالعه1397پور، فائزه؛ و افشانی، سیدعلیرضا )آبادی، محمدرضا؛ تقیمزیدی شرف
 .87-130(، 53)9، مطا عات امنیت اجتماعیای. نظریه زمینه های اجتماعی، یکجوانان از رسانه

(. جایگاه اصل پاسخگویی 1400جهانبخش )نیا،مقیمی، جواد؛ صفاوردی، سوسن؛ نادرپور، بابک؛ و محبی
.183-195(، 4)15 ، قرق پزشکیدر تحق  حقوق شهروندی در نظام سیاسی. 

(. بررسی نقااش پاسااخگویی باار 1400، حیدرعلی؛ پروین، خیراله؛ رستمی، ولی؛ و حسینی، ایرج )نوروزپور
، جتماااعی ایاارانمطا عات ترسعه اتوسعه پایدار با تأکید بر پاسخگویی پارلمانی جمهوری اسلامی ایران.  

13(4 ،)291-304. 

 تهران: ترمه. (.ابوالحسن فقیهی و عسل آغاز )مترجم: های پژوهش اجتماعی(. روش 1390نیومن، لارنس. م )

(. مدل پاسخگویی سه بعدی: نگاهی متفاور به پاسخگویی، 1390آزمندیان، محمدصادق )اعظی، رضا؛ وو
 .131-155(، 1)6، فصلنامه مطا عات منیریت ا تیامی

(. استخراج الگااویی جااامع باارای 9813پرستو )زاده؛ و مرادی،هاشمیان، سیدمحمدحسین؛ رحمتی، حمیدی
. 241-260(،  4)5، فصلنامه سیاستگذاری عمرمیارزیابی عملکرد پاسخگویی دولت با روش فراترکی .  
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