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ABSTRACT 

This study examines social media’s role in expanding intercultural communication during 

the Arbaeen pilgrimage, identifying opportunities and threats through the frameworks of 

communicative action, co-cultural theory, and intercultural competence. Adopting a 

qualitative approach, data from 13 in-depth interviews with experts were analyzed using 

thematic analysis, yielding 280 initial codes and 19 sub-themes. The findings reveal that 

social media fosters empathy through personal narratives, with Ashura serving as a 

powerful symbol of unity for intercultural dialogue; however, challenges such as 

information distortion, cultural misunderstandings, and malicious strategic actions persist. 

Ultimately, the research concludes that the opportunities offered by social media 

significantly outweigh the threats, making strategic utilization of these platforms essential 

for globalizing the Arbaeen message. To counter Western media hegemony and prevent 

the distortion of this major cultural event, the study emphasizes enhancing media literacy 

and developing indigenous platforms. By doing so, this work acts as a bridge between 

lived religious experience and the digital architectures shaping global perception, sitting at 

the vital intersection of faith, media power, and intercultural negotiation. 

Keywords: Arbaeen, communicative action, intercultural communication, social media, 

thematic analysis 
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INTRODUCTION  

In the contemporary era, social media serves as a fundamental communication tool, 

playing an irreplaceable role in facilitating and expanding intercultural interactions. 

These platforms have created an environment for the direct and unmediated 

exchange of information, ideas, and experiences among individuals from diverse 

cultures and societies. The Arbaeen pilgrimage, as one of the largest religious and 

cultural events in the Islamic world, stands as a prominent example of such 

intercultural engagements. Intercultural communication in this context is defined as 

a symbolic process where individuals from various backgrounds share meanings, 

operating beyond formal cultural diplomacy. Social media not only enables this 

exchange but also acts as a bridge between cultures, increasing mutual 

understanding (Jamshidi, Soltani-Nejad, & Bayat, 2016). However, the pervasive 

presence of social media in events like Arbaeen brings both opportunities and 

threats. Proper utilization can strengthen intercultural ties and reduce prejudices, 

while misuse can exacerbate cultural conflicts, undermine local identities, and 

spread misinformation. Indigenous media plays a crucial role in preserving cultural 

and religious identity and countering the threats posed by Western media narratives 

(Kamali, 2019). The theoretical foundation of this phenomenon relies on 

Habermas's theory of Communicative Action (1984), which distinguishes between 

action aimed at mutual understanding and strategic action aimed at power. 

Furthermore, Orbe’s Co-Cultural theory (1998) explains how minority cultural 

groups negotiate their identity within dominant structures, and Kim’s 

Communicative Competence theory (1986) emphasizes the role of networks in 

adapting to out-groups. In this network era, social media has transcended being 

merely a technological tool to become a new lifeworld for intercultural interactions, 

transforming the process of cultural contact into a daily, accessible reality. 

PURPOSE 

The present study aims to analyze the role of social media in expanding 

intercultural communication during the Arbaeen pilgrimage and to systematically 

identify the opportunities and threats arising from its use. This research seeks to 

deeply analyze the functions of cyberspace in promoting the culture of Arbaeen and 

facilitating the interactions of pilgrims. By applying the theoretical frameworks of 

Habermas, Orbe, and Kim, the study intends to evaluate how social media 

empowers users or exposes them to cultural distortion, ultimately investigating its 

impact on strengthening or weakening religious and cultural solidarity among 

diverse populations. 

METHODOLOGY  

This research adopted a qualitative approach based on an interpretive paradigm to 

deeply explore the complexities of intercultural interactions in cyberspace. The 
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primary data were collected through in-depth, semi-structured interviews to capture 

the underlying layers of experts' experiences and attitudes. The purposive sample 

consisted of 13 experts, specialists, and managers active in the fields of religion, 

media, and intercultural communication. The sampling process continued until 

theoretical saturation was achieved; although code repetition became apparent by 

the tenth interview, three additional interviews were conducted to ensure 

comprehensive coverage and 

data validity. Thematic analysis was employed to organize, describe, and 

interpret the textual data. The data analysis process included familiarization with 

the text, initial coding, searching for themes, reviewing, and defining the final 

During the coding phase, 280 initial codes were extracted from the interview 

transcripts, which were subsequently categorized into 19 sub-themes under the two 

main deductive categories of "Opportunities" and "Threats". 

FINDINGS 

The findings reveal that social media acts as a powerful catalyst for cross-cultural 

engagement during the Arbaeen pilgrimage. The thematic analysis organized the 

280 initial codes into 19 distinct sub-themes. 

Regarding Opportunities, social media plays a significant role in fostering 

empathy and effective communicative action among pilgrims. It facilitates the 

dissemination of personal narratives, allowing users to share their lived experiences 

and connect with the symbols of Ashura and Imam Hussein, which serve as 

unifying elements. Key opportunity sub-themes include: utilizing social media for 

the globalization of Islamic civilization; employing art as a universal intercultural 

language; using Artificial Intelligence (AI) for online translation and customized 

content creation to bridge linguistic gaps; and empowering users to recognize 

subcultures and counter cognitive warfare. Furthermore, social media platforms 

assist in correcting cultural misconceptions, facilitating interfaith dialogues, and 

attracting diverse subcultures through the display of ethnic symbols. 

Conversely, the study identified several Threats that act as strategic actions 

leading to cultural divergence. Major threats include the systematic distortion of 

information and malicious misrepresentation of the Arbaeen culture by Western 

media platforms. Additional threats involve linguistic and cultural 

misunderstandings resulting from a lack of media literacy, as well as the potential 

for bloggers and influencers to manipulate or trivialize the authentic values of the 

pilgrimage for superficial engagement. The imbalance in the number of codes 

strongly indicates that experts view the opportunities provided by social media in 

this context as far more prominent than the threats. 
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CONCLUSION  

The study concludes that the weight of opportunities provided by social media in 

expanding intercultural communication during the Arbaeen pilgrimage far 

outweighs the associated threats. Social media platforms have fundamentally 

transformed traditional vertical communication into horizontal networks, 

transferring the power of message production to the pilgrims and creating new 

capacities for cultural synergy. These platforms enable users to bypass physical 

boundaries and traditional gatekeepers, fostering a shared lifeworld aimed at mutual 

understanding rather than strategic dominance. However, to mitigate the identified 

threats such as information distortion and cultural friction, it is essential to 

intelligently leverage the educational capacities of these media. Strategic 

recommendations include the development of indigenous media platforms to reduce 

reliance on foreign infrastructure, the implementation of media literacy workshops 

to enhance content analysis skills, and the proactive use of AI to overcome 

language barriers. Furthermore, creating international emotional campaigns and 

utilizing artistic mediums like virtual reality can help globalize the authentic 

message of Arbaeen, transforming it into a universal symbol of peace and justice. 

NOVELTY 

The novelty of this research lies in its synthesis of intercultural communication 

theories with modern cyberspace paradigms, framing Arbaeen's social media 

ecosystem as a "social innovation platform". It offers profound scientific and social 

applications by shifting the perspective of the user from a passive recipient to an 

active agent oscillating between empowerment and the risk of narrative distortion. 

By utilizing the dual lens of opportunities and threats alongside Habermas’s 

communicative action, the study presen 

ts a realistic, critical picture of digital contact zones. This approach highlights 

how cyberspace grants minority groups the agency to negotiate their independent 

identities against dominant narratives, offering original value for future cultural 

policymaking and strategic media management during international religious 

events.  
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 پژوهشی مقاله

در گسترش ارتباطات    ی اجتماع   ی ها رسانه   ی دها ی ها و تهد فرصت 
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 چکیده
مراس  م    ن ا ی   در جر   ی فرهنگ ان ی در گسترش ارتباطات م   ی اجتماع   ی ها نقش رسانه   ی پژوهش حاضر با هدف واکاو 

ت  ا ب  ا    کوش  د ی مطالع  ه م   ن ی   م شده اس  ت. ا ز آن انجا برآمده ا   ی دها ی ها و تهد فرصت   یی و شناسا   ن ی اربع   ی رو اده ی پ 
  م، ی ک     « ی و »ت  وانش ارتب  اط   ی ورب   ا   « ی فرهنگ هابرماس، »هم   « ی »کنش ارتباط   ی نظر   ی ها از چارچوب   ی ر ی گ بهره 

  ی ف   ی پ  ژوهش ک   ک  رد ی . رو د ی   نما   ل ی   تحل زائران    ت و تعامل   ن ی اربع   فرهنگ   ج ی را در ترو   ی مجاز   ی فضا   ی کارکردها 
نف  ر از ابرگ  ان و کارشناس  ان    1۳ب  ا    افته ی س  ااتار مه ی ن   ق ی عم   ی ها انجام مصاحبه   ق ی ر از ط   ی اصل   ی ها است و داده 

مض  مون اس  تفاده ش  د ک  ه    ل ی ها از روش تحل داده   ل ی تحل   ی است. برا   شده   ی رسانه و ارتباطات گردآور   ن، ی حوزه د 
  ل ی   ذ   ی فرع     ت  م   1۹و سپس در قالب    یی شناسا   ه ی کد اول   280ها،  مصاحبه   ی و کدگذار   ی ز سا اده ی س از پ ، پ آن   ی ط 

ب  ا    ی اجتم  اع   ی ها که رس  انه   دهد ی نشان م   ها افته ی .  دند ی گرد   ی بند دسته   دها« ی ها« و »تهد ت »فرص   ی دو مقوله اصل 
زائ  ران    ان ی   م   م  ر ر   ی ارتب  اط   کنش و    ی همدل   جاد ی در ا   یی نقش بسزا   ، ی و فرهنگ   ی شخص   ی ها ت ی انتشار روا   ل ی تسه 

ارتباط  ات    س  از نه ی )ع( ب  ه عن  وان نم  اد وح  دت، زم   ن ی بس  تر، مفه  وم عاش  ورا و ام  ام حس     ن ی   . در ا کنند ی م   فا ی ا 
  ه  ا ت ی روا   ن ی   ا   ت ی ر ی م  د   ی ب  را   ک  اربران   ی ها ب  ه توانمندس  از شده و رسانه   ی ان ی اد ن ی ب   ی وگوها و گفت   ی فرهنگ ان ی م 

و    ی و فرهنگ     ی زب  ان   ی ها س  وفتفاهم   ی ر ی گ ل ، ش  ک ت ا اطلع     ف ی تحر   ر ی نظ   یی دها ی . در مقابل، تهد کنند ی کمک م 
پ  ژوهش    ی ر ی گ ج  ه ی منج  ر ش  وند. نت   ی  ی ب  ه واگرا   توانن  د ی شدند که م   یی شناسا   ز ی ضانه ن مغر   ک ی استراتژ   ی ها کنش 
ب  ه    ن ی اربع     ی فرهنگ ان ی   گسترش ارتباطات م   نه ی در زم   ی اجتماع   ی ها رسانه   ی ها از آن است که وزن فرصت   ی حاک 

  ن ی   ا   ی س  از و گفتمان   ی آموزش     ی ه  ا ت ی هوش  مندانه از فرف   ی بردار آن است و بهره   ی ا ه د ی از تهد   تر ن ی نگ مراتب س 
 . رسد ی به نظر م   ی ضرور   ن ی اربع   ام ی پ   ی ساز ی جهان   ی ها برا رسانه 

 ی مضمون، کنش ارتباط  ل ی تحل   ن، ی اربع   ، ی فرهنگ ان ی ارتباطات م   ، ی اجتماع   ی ها رسانه   ها: کلیدواژه 
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 هئلمس بیان  و  مقدمه .1

نق ش    ، ی ارتب اط   ی ابزاره ا   ن ی تر ی از اص ل   ی ک  ی ب ه عن وان    ی اجتم اع   ی ها نه ر، رس ا ض ا در عصر ح 
  ی بس تر   ج اد ی ها ب ا ا رس انه   ن ی  . ا کنند ی م   فا ی ا   ی فرهنگ ان ی و گسترش تعاملت م   ل ی در تسه   ی ل ی بد ی ب 

  ه ا نگ اف راد از فره   ان ی  م   واسطه ی و ب   م ی امکان ارتباط مستق   ات، ی و تجرب   ها ده ی تبادل اطلعات، ا   ی برا 
  ن ی ت  ر از بزرگ   ی ک   ی ب  ه عن  وان    ن، ی اربع     ی رو اده ی   ان  د. مراس  م پ ختل  ف را ف  راهم کرده ع م م   ا و جو 

  ن ی  اس ت. ا   ی فرهنگ ان ی تعاملت م   ن ی بارز از ا   ی ا جهان اسلم، نمونه   ی و فرهنگ   ی مذهب   ی دادها ی رو 
  ی ب را   ر ی  نظ ی ب   ی فرصت   کشاند، ی کربل م   ی زائر از سراسر جهان را به سو   ها ون ی ل ی مراسم که هر ساله م 

. ارتباط ات  کن د ی م   م ف راه   ان، ی ع ی ش    ژه ی  مس لمانان، ب ه و   ان ی  م   ی ن ی و د   ی فرهنگ   ی همبستگ   ت ی و ق ت 
مختل ف،    ی ه ا ک ه در آن اف راد ب ا فرهنگ   ش ود ی م   ف ی  تعر   ن ی نم اد   ی ند ی به عنوان فرا   ی فرهنگ ان ی م 

  ی رس م   ی نگ  ره ف   ی پلماس ی نوع ارتباطات فراتر از د   ن ی . ا گذارند ی مورد نظر اود را به اشتراک م   ی معان 
  ان، ی  م   ن ی  . در ا د ش و ی م   ز ی  ن   ی ردولت  ی و غ   ی اصوص    ی نهاده ا   ی فرهنگ   ی ها ت ی ت و شامل فعال س ا 

ارتباط ات، نق ش    ن ی  و گس ترش ا   ل ی در تس ه   ی اصل   ی از ابزارها   ی ک ی به عنوان    ی اجتماع   ی ها رسانه 
  ه بلک    کنن د، ی را ف راهم م   ها ده ی  ها نه تنها امکان تب ادل اطلع ات و ا رسانه   ن ی . ا کنند ی م   فا ی ا   یی بسزا 

  دهن د   ش ی درک متقاب ل را اف زا مختلف عمل کرده و    ی ها فرهنگ   ان ی م   ی به عنوان پل ارتباط   توانند ی م 
 (. 45 ، 1۳۹5  ات، ی نژاد و ب   ی سلطان   ، ی د ی )جمش 
 ن،یاربع  یروادهیمانند پ یدر مراسم یاجتماع یهاحال، حضور پررنگ رسانه  نیا  با

ب ه   توانن دیها مرس انه  نی ا  ،سو  کید. از  را به همراه دار  ییدهای ها و هم تهدهم فرصت
درک متقاب ل و  شیاف زا  ،یفرهنگانی طات متباار  تیند در جهت تقوقدرتم  یعنوان ابزار

 ،یو فرهنگ یآموزش  یمثال، با انتشار محتواها ی. برا ندعمل کن  یکاهش تعصبات فرهنگ
ها و مهفابروز سوفتمختلف آشنا کرد و از   یهازائران را با آداب و رسوم و فرهنگ توانیم

ابزاره ا   نی از ا  اس تفاده نادرس ت  گ ر،ی د  ینم ود. از س و  یریجلوگ   یتعارضات فرهنگ
و گس ترش اطلع ات   یبوم  یهاتیهو  فیتضع  ،یتعارضات فرهنگ  دی به تشد  تواندیم

 توان دیم  عاتیش ا  ای   زیآمکی تحر  ینمونه، انتشار محتواه ا  ینادرست منجر شود. برا 
 زائران شود.  انیدر م یعامجتو ا ینگره ف یهاتنش جادیباعث ا
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در حف     یدی کل  یب ه عن وان ع امل  یب وم  یاجتم اع  یهانقش رسانه  ان،یم  نیا  در
 تی ح ائز اهم ،یغرب  یهااز رس انه یناش یدهای و مقابله با تهد ینی و د یفرهنگ  تیهو

جامع ه،   یه امتناس ب ب ا فرهن گ و ارزش  یمحتواه ا  دیبا تول   یبوم  یهااست. رسانه
 یریجل وگ   عاتیو شا  هافیو از تحر  دهکمک کر  ینی و د  یمل  تیهو  تیوتقبه    انندوتیم

 ای رن گ ک ردن  در کم  یسع  یغرب   یهاکه رسانه  ن،یمانند اربع  یدر مراسم  ژهیو. به  کنند
 تیو تقو هاقتیبه انتشار حق تواندیم یبوم یهاآن دارند، استفاده از رسانه  یسازیمخف

ب ا ه دف   هشپژو  نی(. ا۳7  ،1۳۹8  ،یکمال )د  کن  یانیشاکمک    یفرهنگانیارتباطات م
 یفرهنگانیدر گسترش ارتباطات م  یاجتماع  یهانهسار  یدهای ها و تهدفرصت  ییشناسا

و  یفرهنگ یهمبستگ فیتضع ای تیابزارها در تقو نینقش ا  یبه بررس   ن،یدر مراسم اربع
و  یاجتم  اع یهارس  انه حیص  ح تیری راس  تا، ض  رورت م  د نی  . در اپ  ردازد یم ین  ی د
 داری  و پا ارتباط  ات م  ر ر ج  ادیا یب  را  یب  وم یهاس  انهر یه  اتیاز فرف  یب  رداره رهب
ک یفرهنگانیم  قرار گرفته است. دیمورد تأ

 یفراتر از ابزاره ا  یاجتماع  یهارسانه  ،یاتوجه داشت در عصر ارتباطات شبکه  دیبا
اند. هدش  لی تب د  یهنگفرانیتعاملت م  یبرا   یدی جد  جهانستیبه ز  ک،یصرفاً تکنولوژ

بان ان ح ذف دروازه   دن،ب و  یهمچ ون تع امل  یفرد منحصربه  یهایژگ یها با ورسانه  نیا
ان د ک ه در آن را فراهم آورده  یبستر  ،یو مکان  یزمان  یامرزه   دنینورد ابر و درهم  یسنت

ه اود را ب  یها، نمادها و معانبدون واسطه، ارزش  توانندیگوناگون م  یهاافراد از فرهنگ
 نی از ا شیرا که پ  یتماس فرهنگ ندیفرآ یاجتماع یهااقع، رسانهند. در وارگذباشتراک  

 اند.کرده لی دسترس تبد رروزمره و د یبود، به امر یکیزیسفر ف ازمندین
ب ه عن وان    ی اجتم اع  ی ها پژوهش حاضر، نگاه به رس انه  کرد ی در رو  ت ی حائز اهم  نکته 

و    وب ی وت ی ،    ک س ی ا   نس تاگرام، ی ا   ر ی ظ ن مختلف    ی ا ه است. اگرچه پلتفرم  ی ارتباط  ت  ی کل  ک ی 
  ی داد ی هستند، ام ا در بس تر ک لن  رو  ی انات متفاوت امک و   ی فن   ی معمار   ی دارا   ها رسان ام ی پ 
ه ا  پلتفرم   ن ی ا   ی . تم ام کنند ی م  دا ی افزا پ همسو و هم  ی کارکرد  ن، ی مانند اربع  ی و جهان  ی ن یی آ 

و    ی شخص   ی ه ا ت ی ا رو   ی گذار راک اشت   سته، ی تجربه ز   یی بازنما   فه ی بافت ااص، وف  ن ی در ا 
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ذات  ک نش    ی پ ژوهش، واک او   ن ی را بر عهده دارن د. از آنج ا ک ه ه دف ا  ی حس هم  جاد ی ا 
  ی ک ی ابزارها، تفک   ی فن   ل ی و نه تحل   است زائران    ان ی مبادله شده م   ی فرهنگ   ن ی و مضام   ی ارتباط 

لت  مطالع ه اص ا   ن ی آنچه در ا   گر، ی د   ان ی مختلف صورت نگرفته است. به ب   ی ها رسانه   ان ی م 
  ن ی ا  نک ه ی است، ف ار  از ا   ی مجاز   ی گرفته در فضا شکل   ی فرهنگ ان ی ارتباط م   ت  ی اه م دارد،  

 محقق شده باشد.  ی ر ی تصو  ی استور   ک ی   ا ی   ی متن   ت یی تو  ک ی ارتباط در قالب 
 

 پیشینه تحقیق. 2

 یدادهای و رو یفرهنگانی ارتباط ات م انی م وندیدر پ یاجتماع  یهامطالعه نقش رسانه
در ک انون توج ه پژوهش گران (  1404تا    1۳۹۹  ینازمه  ز)با  ریاا  یهاسال   یط  ،یمذهب
من د قرار گرفته است. مرور نظام  یو مطالعات فرهنگ  یشناسارتباطات، جامعه  یهارشته

ها ب ه ه رس انهب   یو اب زار  انهیکارکردگرا   یهااز نگاه  یتحول   ریس  دهنده  نشان  ات،یادب  نیا
ه ا در چه ار دس ته پژوهش  نی، ادامهدر ا  است.  تریو انتقاد  یریتفس  یکردهایرو  یسو

در نس بت ب ا موض وع   کی ه ر    یهاتی شده و ارتباط، نقاط قوت و مح دود  یبندطبقه
 .شودیم نییپژوهش حاضر تب

 ن یاربع ن ییو مشارکت در آ جیبه مثابه ابزار ترو یاجتماع  یهارسانه. 1-2

ها در ش رسانهنق  بر  انه،یا گرو ا بات  یکم  یکرد یگروه از مطالعات، عمدتاً با رو  نینخست
در ( 1401) یان  د. محم  دمش  ارکت ش  هروندان متمرک  ز بوده شیو اف  زا  یرس  اناطلع

نهض ت   یس ازدر فرهنگ  یاجتم اع  یهاش بکه  ریت أ پژوهش اود با عن وان »نق ش و  
پرسش نامه   یریکارگ با ب ه  لم«،یجوانان استان ا  نیدر ب  نیاربع  یروادهیپ  جیعاشورا و ترو

مثب ت دارن د.   ریشهروندان تأ   ینی د  تیبر مشارکت و هو  یجمع  یهاکه رسانهنشان داد  
مصرف رسانه و ک نش  انیم یاز رابطه همبستگ یدسته، ارائه شواهد تجرب   نینقطه قوت ا

ب ه عن وان  اط بآنها در مف رو  گ رفتن مخ  یاصل  تی حال، محدود  نیاست. با ا  ینی د
 یفرهنگانی م  الوگی و د  ا وحت م  دی تول   یهاهیگرفتن سو  دهی منفعل« و ناد  کنندهافتی»در

دس ته در اص وص   نیا  یهاافتهی  دییتوسط اود کاربران است. پژوهش حاضر ضمن تأ
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 کی رفاً  را نه ص  یاجتماع  یهاسطح فراتر رفته و رسانه  نیها، از ارسانه  یجیترو  تیفرف 
 .کندیم یپردازمفهوم  «یفرهنگانیفعال م یانجیام، که به عنوان »میانتشار پ یمجرا 
 یمجاز   یو غفلت از فضا یکیز یف  یدر فضا یفرهنگاس تم .2-2

 یک یزیف یدر فض ا  یارتب اط  یه اه ا ب ر تع املت رودررو و چالشدوم پژوهش  دسته
و   ه اتیاود ب ا عن وان »فرف   نامهانیدر پا(  1۳۹۹)  رجانیاند. زادسمناسک متمرکز بوده

ه ب ا احبمص  قی از طر «،یدر چ ارچوب تم اس فرهنگ   نیاربع  ارت یز  نییآ  یهاچالش
مطالع ه،   نیرا استخراج کرد. نقطه قوت ا  ارت یمرتبط با ز  یفرهنگ  نیکارشناسان، مضام

آن،  یدی کل  تی اس ت. مح دود  یو عراق  یرانیائران از  انیم  یتماس فرهنگ  قیعم  یواکاو
ب ه  یت وجهینج ف ب ه ک ربل و ب ریمس  یکیزیف یایدر جغراف هالیمحصور ماندن تحل

از س فر اس ت. پ ژوهش   شیپ   یمج از  یدر فضا  «یگرهنه تماس فنطق»م  یریگشکل
 نیا  ،یکیزیف  نیاربع  ازینشیبه عنوان پ  «یمجاز  نی»اربع  یمفهوم  یبندصورت   احاضر ب

ها، از س وفتفاهم  یاکه بخش عم ده  کندیو استدلال م  دهدیرا پوشش م  یشکاف نظر
از  شیو پ  یم اعاجت یه اپلتفرم زائران، اکنون در  انیمشترک م اتیادب دیو تول   هایهمدل 
 .دهدیرخ م  یروادهیآغاز پ

  یدر بستر عموم تیو هو یماعتاج یهامطالعه شبکه. 3-2

ب  ر ارتباط  ات  یاجتم  اع یهاش  بکه ریهس  تند ک  ه ت  أ  ییه  اگ  روه، پژوهش نیس  وم
 یبررس  یو مل  یق وم تی و عمدتاً مرتبط با هو  یرمذهبیغ  یرا در بسترها  یفرهنگانیم

 است: ییحوزه قابل شناسا نیدر ا ضادمت دگاهی دو د اند.کرده
 میمانن د ک ار بس  یدر مطالع ات ،یفن اور  تی به عامل  نانهیباوش   دگاهی سو، د  کی  از
 «یفرهنگ  قیتطب ندیدر فرآ  یشبکه اجتماع  یهاگاهیبا عنوان »نقش پا(  2018)  1یالعمر

ارتباط  ات ر ب   یاجتم  اع یهاش  بکه ریب  ا عن  وان »ت  أ ( 2018) 2مه  اجر نی و نورال  د
ک یفرهنگ  یمتقابل و سازگار  رک د  لیکه بر تسه  شودیم  دهی د  «یرهنگفانیم دارن د.  دی تأ
                                                                                                                                                                                              

 

1.  Alamri 

2.  Mouhadjer 
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 ی یگ رفتن امک ان واگرا   دهی و ناد  کیانگاشتن ابزار تکنولوژ  ینگاه، انث  نینقطه ضعف ا
 است. یفرهنگ
و   ان هیوج وه واگرا   ،یانتق اد  یب ا نگ اه  یران یمطالع ات مت أارتر ا  گ ر،ی د  یسو  از

 زادهیو رض اقل یانی فرامرز ،یاند. جعف ربرجس ته س ااته  ا ر  یمج از  یفضا  زیدآمی تهد
 دی از بازتول   نستاگرام«،یدر ا  یقوم  تیهو  یش اود با عنوان »معناسازدر پژوه(  1404)

و  یری  کب نیان  د. همچن  س  خن گفته «یق  اومتم یه  اتیو »هو ان  هیواگرا  یه  اگفتمان
 یزا« و رفتاره ام رج  یب ر »بس ترها ،یبستر مجاز لیدر تحل(  1404)  یفرم  زادهنیحس

ق وت  یمج از یفض ا یسااتار لیمطالعات در تحل نیاند. اگرچه اتمرکز کرده  زا بیآس
 کی  هب  یعم وم یحاص ل از بس ترها  یهاافتهی  یدهمیبا تعم  رسدیدارند، اما به نظر م

اضر، . پژوهش حرندیگیم دهی و مثبت آن را ناد انهیهمگرا   یهاهیااص، سو  ینی د  دادیرو
تر مت وازن یریتص و د«،ی تار« و »فرص ت/تهدس اا/تیزمان دوگانه »عاملمه  رشیذبا پ

ب رالف  ،یمج از یدر فض ا نیاربع  یی  که سااتار معن ا  دهدیو نشان م  دهدیارائه م
 .دهدیسوق م یفرهنگانی»تفاهم« م یرا به سو برانکار تیزا، عاملجرم  یبسترها

 یمجاز   یدر فضا یلت معرفتشدن و عدا ییدوفضا  م یپارادا. 4-2

ش دن و ع دالت   ییمانن د دوفض ا  ینین و  میهستند که مفاه  ییهاچهارم، پژوهش  دسته
 یهادر پژوهش اود با عنوان »ک ارکرد ش بکه(  1۳۹۹)  هی اند. زندرا مطرح کرده  یمعرفت

 انیدانش  جو یق  وم تی  هو ی: مطالع  ه م  ورد یفرهنگانی  در ارتباط  ات م یاجتم  اع
ب ر   یاجتم اع  یهاشبکه  ریبر تأ   خته،یش آمرو  با  «یمجاز  یدر فضاتهران    یهادانشگاه

در   یمل   تی هو  ییب ر بازنم ا(  140۳و همکاران )  یصحه گذاشت. عامل  یقوم  تیهو
ک  یی»دوفضا  میپارادا به کسب »ع دالت (  1401و همکاران )  یسیکردند و و  دیشدن« تأ
مطالع ات،   نی ا  تی اش اره داش تند. مح دود  یمج از  یتوسط جوانان در فضا  «یمعرفت

 ینی د تیو عدم بسط آن به سطح هو  یقوم  ای  یدر سطح مل  تیهو  لیتحلماندن    دمحدو
 نیکه زائران اربع   کندیاستدلال م  ها،دگاهی د  نیا  قیاست. پژوهش حاضر، با تلف  یفرامل

اود بهره  یجهان تیهو ییکسب »صدا« و بازنما  یبرا   ییبه مثابه فضا  یمجاز  یاز فضا
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و   یفرهنگانی بس تر »م  کی را در    ییبازنم ا  نی ا  ن،یشیپ  یهالیاز تحل  و فراتر  رندیگیم
 .کندیم  یواکاو «یالمللنیب

ها )دس ته رس انه  یبه نق ش اب زار  ای  ن،یشیکه مطالعات پ  دهدینشان م  اتیادب  مرور
)دس ته ج و   تی هو  یعموم  یهالیبه تحل  ای)دسته ب( و    یکیزیبه تعاملت ف  ایالف(،  

نق ش   لی تحل  یب را   یااتصاص   یها، عدم ارائ ه م دل ترک آنفلت مشاند. غااتهد رد( پ
آن  یفرهنگانی ( و مدی ت دوگان ه )فرص ت/تهدی ب ا ماه  نیدر اربع   یاجتماع  یهارسانه

 «ی»کنش ارتب اط یاز لنز نظر  یریگپژوهش حاضر در آن است که با بهره   یاست. نوآور
 اوان د،یم  «یاجتم اع  ین وآور( »1402)  یمهرج رد   یمشابه آنچه اشتر  یو با مفهوم

 «ین ی د یاجتم اع ی»پلتفرم ن وآور کیبه عنوان  ن،یرا در بستر اربع  یاجتماع  یهارسانه
 انی کنشگر فعال اس ت ک ه م دام م  کیکه در آن، کاربر    یپلتفرم  کند؛یم  یبندصورت 

 هب  ،یق وم یهادر نوسان ب وده و ب ا عب ور از ش کاف فیو مواجهه با تحر  یتوانمندساز
 .کندیحرکت م «یفرهنگانیم ییو »همگرا  «ینی واحد د تی»هو کیسمت الق 

 
 ینظر   یمبان. 3

 یک نش ارتب اط هی نظر یعنیمرتبط با پژوهش حاضر،  یاصل  هیبخش، به سه نظر  نیا  در
 نی . اشودیپردااته م  میک  یتوانش ارتباطات  هیو نظر  یاورب   یفرهنگهم  هیهابرماس، نظر

در گس ترش   یاجتماع  یهانقش رسانه  لیتحل  یبرا   یب مفهوموچ به عنوان چار  هاهینظر
 استفاده اواهند شد. نیبعاردر مراسم  یفرهنگانیارتباطات م

 هابرماس یکنش ارتباط هینظر . 1-3

و فلسفه   یشناسدر حوزه جامعه یدیکل یهاهیاز نظر یکیهابرماس   یکنش ارتباط هینظر
تف اهم و   ج ادیط ات در اابر نق ش زب ان و ارتب  هینظر  نیارتباطات است. هابرماس در ا

ک  یاجتماع  یهماهنگ  یبرقرار  یبرا   یکه زبان ابزار اصل  کندی. او استدلال مکندیم  دیتأ
 ای ق درت  لی زب ان، ن ه تحم  یها اس ت. ه دف اص لانسان  انیتفاهم م  جادیارتباط و ا

 تفاهم است. جادیبلکه ا ک،یبه اهداف استراتژ یابیدست
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 :شودیم لقائ زیو نوع کنش تماد  نیب هابرماس
 گری ک دیب ا    یم اهنگتف اهم و ه  ج ادیکه در آن افراد با هدف ا  یکنش  : یارتباط  کنش
و   ازه این  ها،دگاهی د  انی ب  یب را   ینوع کنش، زبان به عنوان اب زار  نی. در اکنندیتعامل م
 .شودیها استفاده ماواسته

اعم ال  ای  یبه منافع شخص   یبایکه در آن افراد با هدف دست  یکنش  : کیاستراتژ   کنش
اراده ف رد ب ر   لیتحم  یبرا   ینوع کنش، زبان ابزار  نی. در اکنندیقدرت از زبان استفاده م

 است. گرانی د
اه داف  یکه زبان برا  دهدیرخ م یارتباطات زمان فیمعتقد است که تحر  هابرماس

و   یطات واقع ابتار  ،یطیشرا   نیاده شود. در چن( استفییکارا   ای)مانند قدرت    کیاستراتژ
ب ه   یومعم  یب اور اس ت ک ه فض ا نی. او بر ارد یگیقرار م  ریافراد تحت تأ   انیم  تفاهم

ارتباط ات س الم و   یبه بازساز  تواندیم  ،یو عقلن  آزاد  یوگوگفت  یبرا   یاعنوان عرصه
 (.248 ،1۹84، 1تفاهم کمک کند)هابرماس جادیا

  ت ی عامل ار و  ت س اا   ان ی ب ه تعام ل م جه  و ت   ، ی مجاز   ی کاربران در فضا   ی گر کنش   ل ی تحل   در 
  ی س ااتارها   ر ی حت تأ  ران ت کارب   ت ی است که در آن عامل  ی بستر  ی مجاز  ی است. فضا  ی ضرور 

  ی ر ی کن د )کب   ی ده جهت ها را  رفتار آن   تواند ی م   ی دوگانگ   ن ی و ا   رد ی گ ی شکل م   ن ی هنجار   ا ی زا  جرم 
ا  ب تا    دهد ی امکان را م   ن ی به جوانان ا   ی مجاز   ی فضا   ن ی (. همچن ۳4،  1404  ، ی فرم   زاده ن ی و حس 

  ف ی ا ود را ب ازتعر   ت ی مقاومت ک رده و هو   ی رسم   ی ها ت ی در برابر روا   ، ی عدالت معرفت  جاد ی ا 
ت ا    بخش د ی م   ت ی جوانان( عامل   ژه ی و به زائران )به   ی اجتماع   ی ها رسانه   ز، ی ن   ن ی کنند. در بستر اربع 

برجس ته    ی اص ل   ن ا ی جر   ی ها رسانه   ی ها ت ی اود را در برابر روا   ی اودجوش و مردم   ی ها ت ی روا 
 (. 15 ، 1401  ، ی و انتظار   یی ذکا   ، ی س ی )و   سازند. 
نق ش    ل ی تحل   ی ب را   ی هابرم اس ب ه عن وان چ ارچوب   ی کنش ارتباط   ه ی پژوهش، نظر   ن ی ا   در 
اس  تفاده    ن ی در مراس  م اربع    ی فرهنگ ان ی  تف  اهم و ارتباط ات م   ج  اد ی در ا   ی اجتم  اع   ی ها رس انه 

نن د و ب ه  ل ک عم   ی ک نش ارتب اط   ی برا   ی ی به عنوان فضا   توانند ی م   ی اجتماع  ی ها . رسانه شود ی م 
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برق رار    ی فرهنگ   ی کنن د و هم اهنگ   ج اد ی تعامل کنن د، تف اهم ا   گر ی کد ی زائران کمک کنند تا با  
اه داف    ی ب را   ی اجتم اع   ی ها اس تفاده از رس انه   ی چگونگ   ل ی به تحل   ن ی همچن   ه ی نظر   ن ی سازند. ا 
 .  پردازد ی م   ی فرهنگ ان ی تباطات م ر آن بر ا  ر ی ( و تأ  ها دگاه ی د  ل ی تحم   ا ی   غات ی )مانند تبل   ک ی استراتژ 

  یاورب یفرهنگهم  هینظر . 2-3

 نیرواب ط ب   ی( ارائ ه ش ده اس ت و ب ه بررس 1۹۹8)  یاورب توس ط    یفرهنگهم  هینظر
اصل استوار است ک ه   نیبر ا  هینظر  نی. اپردازد یمختلف در جامعه م  یفرهنگ  یهاگروه 

 گری ک دیر ب   یمتق ابل  ریتند و تأ سدر تعامل ه  گری کدیمختلف در جامعه با    یهافرهنگ
ه ا( در فرهنگمرتمن د )هکمت ر قد  یفرهنگ  یهاوه باور است که گر  نیبر ا  یدارند. اورب 

 یرگذاریاود و تأ   تیهو  انیب  یبرا   یمختلف  یهایژمسلط، از استرات  یهاتعامل با گروه 
 .کنندیاستفاده م یبر سااتار اجتماع

 :کندیم یرف را مع یفرهنگهم یهاه وشش عامل مر ر بر ارتباطات گر یاورب 
 یمختلف   یهایاس تراتژ  ممکن اس ت از  یفرهنگهم  یهاگروه   : یرفتار ارتباط  انتخاب

 قطع رابطه با گروه مسلط استفاده کنند. ایمانند انطباق، توافق 
ب  حوزه ه ا آن یارتب اط  یمختلف، بر رفتاره ا  طیافراد در شرا   یتجارب شخص  : یتجر

 .گذارد یم ریتأ 
 یفرهنگ  هم یه  اگروه  یهم  ه اعض  ا یرفتاره  ا ب  را  یا  بر انج  ار رفتاره  ا:  تی   لبقا

 دارد. یفرد بستگ تیو موقع تیشخص به گری د یکه برا  یحال است، در  ریپذامکان
 . گذارد ی م   ر ی تأ    ی ارتباط   ی ها ی بر انتخاب استراتژ   ی و اجتماع   ی ط ی مح   ط ی شرا   : ت ی و موقع   ط ی شرا 
 یمنف  ای مثب ت  یدهام ایپممکن است   یتار ارتباطف هر ر  بالقوه:   یهادهیو فا  هانهیهز 

 داشته باشد.
 فع ال شیب ای ممکن است منفعل، فعال  یارتباط  یارتباط: رفتارها  یبرقرار  یچگونگ
 (. 105، 1۹۹8 ،1یباشند )اورب 
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 یرانیزائران ا نیب یتعاملت فرهنگ لیتحل یبرا  یبه عنوان چارچوب   یفرهنگهم هینظر
استفاده زائران   یچگونگ  یبه بررس   هیظرن  نی. اشودیاستفاده م  نیدر مراسم اربع  یو عراق

و   گ رانی ارتب اط ب ا د  ج ادیا ود، ا  یرهنگ ف  تی هو  انی ب  یب را   یاجتماع  یهااز رسانه
 یهایاستراتژ  لیبه تحل  هینظر  نیا  ن،ی. همچنپردازد یم  یاعبر سااتار اجتم  یرگذاریتأ 

 .کندیکمک م یماعاجت و یفرهنگ یهازائران در مواجهه با چالش یارتباط
 م یک یتوانش ارتباطات هینظر . 3-3

  ی اجتماع   ی ها ( ارائه شده است و بر نقش شبکه 1۹86)   م ی توسط ک   ی توانش ارتباطات   ه ی نظر 
اس تدلال   م ی . ک کن د ی م  د ی تأک  ی را ود ی غ  ی ه ا افراد ب ا گروه  ی توانش ارتباطات   ت ی در تقو 

  گ ر ی د  ی ا ه فرهنگ  ی تعامل مر ر ب ا اعض ا   ی ا افراد بر   یی توانا   ، ی که توانش ارتباطات   کند ی م 
است ک ه ب ه اف راد کم ک   ی تار و رف  ی عاطف  ، ی شناات  ی ها مهارت توانش شامل  ن ی است. ا 

 برقرار کنند.  ی سازگار شوند و ارتباطات مر ر   گر ی د   ی ها تا با فرهنگ   کند ی م 
 :کندیاود مطرح م هیرا در نظر یاصل هیسه قض میک

ت. تبط اس تر م رالاب   یب ا ت وانش ارتباط ات  یشخص  یهاشبکه  یناهمگون :  1  هیقض
ه ا آن ی، توانش ارتباطاتراداف یصشخ یهادر شبکه یراودیغ یهاگروه  یحضور اعضا

 .کندیم لیرا تسه
ت وانش   ،یشخص   یهادر ش بکه  یرا ودیغ  یه اگروه   یاعض ا  تی مرکز:  2  هیقض
 .دهدیم شیرا افزا  یارتباطات
را  یرتباط اتت وانش ا ،یرا ودیغ یه اه گرو یب ا اعض ا ون دهایاستحکام پ:  ۳  هیقض

 (.27، 2001 ،1می)ک کندیم  تیتقو
  ی اجتم اع  ی ها نقش رسانه  ل ی تحل  ی برا  ی به عنوان چارچوب م ی ک  ی توانش ارتباطات  ه ی نظر 
  ی ب ه بررس  ه ی نظر  ن ی . ا شود ی استفاده م  ن ی در مراسم اربع   ی فرهنگ ان ی ارتباطات م   ل ی در تسه 
  ی ه ا فرهنگ   ی ا اعض با  باط  ارت   جاد ی ا   ی برا   ی ماع جت ا   ی ها استفاده زائران از رسانه   ی چگونگ 

  ن، ی . همچن پ ردازد ی مختل ف م   ی ه ا گ فرهن با    ی و سازگار   ی رتباطات توانش ا   ت ی تقو  گر، ی د 
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زائ ران کم ک    ی و فرهنگ   ی ن ی د   ت ی ب ر هو   ی اجتم اع   ی ها شبکه  ر ی تأ   ل ی به تحل  ه ی نظر  ن ی ا 
  ی پاس خ   ی اجتم اع   ی ر ک ه آن ن وآو   م ی برس   ی اجتماع   ی نوآور   ک ی به  د ی با  ت ی . در نها کند ی م 

رها، ب ه  در رواب ط و س ااتا   ر یی تغ   ق ی از طر که    شود ی م   ف ی تعر   ی اجتماع   ی ا ازه ی ن ه  ب   ن ی نو 
  ی اجتماع   ی ها (  پلتفرم 72  ، 1402  ، ی مهرجرد   ی )اشتر شود ی جامعه منجر م   ی ز توانمندسا 

  ل را به زائران منتق   ام ی پ   د ی قدرت تول   ، ی به افق  ی سااتار ارتباطات از عمود  ر یی با تغ  ن ی در اربع 
 اند. کرده   جاد ی ا   ی فرهنگ   یی افزا هم   ی برا  ی د ی جد   ی ها ت ی کرده و فرف 

 
 پژوهش   روش. 4

در   ی اجتم اع  ی ها رس انه  ی دها ی ها و تهد فرص ت   ق ی عم   ی دف واکاو پژوهش حاضر با ه 
انجام شده است. ب ا توج ه ب ه   ی ر ی تفس  م ی بر پارادا  ی و مبتن  ی ف ی ک   ی کرد ی با رو   ن، ی بستر اربع 

  ی روش اص ل  ، ی فرهنگ ن ا ی تعاملت م  ی ها ی دگ ی چ ی پ  به درک  از ی موضوع و ن   ی اکتشاف   ت ی ماه 
نظران  با ابرگان و صاحب   افته ی سااتار مه ی ن   ق ی مصاحبه عم   ق، ی تحق   ن ی ها در ا داده   ی گردآور 

از    روش ب ه پژوهش گر امک ان داد ت ا فرات ر   ن ی حوزه رسانه و ارتباط ات اس ت. انتخ اب ا 
 . ابد ی ست اسان د ن کارش  ی ها و نگرش   ات ی تجرب ن ی ر ی ز  ی ها ه ی به لا   ، ی سطح  ی ها پاسخ 
 لی تحل کی ها، از تکنمص احبه  نی حاص ل از ا  یغن   یه اداده  لیوتحلهیجزت  یبرا 

روش پ ژوهش  کی مضمون نه ب ه عن وان  لیتحل  نجا،یون استفاده شده است. در اضمم
 ریو تفس   فیتوص   ،یس ازمانده  یب را   یلیتحل  یمستقل و جداگانه، بلکه به عنوان ابزار

ش امل  ن دیفرآ نی ش ده اس ت. ا تهرف به کار گها از مصاحبه شدهاستخراج ی  متن  یهاداده
 تیتکرارشونده و در نها  ییمعنا  یالگوها  یووجها، جستمتن مصاحبه  قیدق  یکدگذار

 نی ( ب وده اس ت. ب ددهای ها و تهد)فرص ت  یاص ل  نیقالب مض ام  ها درآن  یبنددسته
تخراج از و ب ه اس غمصاحبه آ  قیاز طر  یفیک  یهاداده  یپژوهش از گردآور  ریمس  ب،یترت 

و گفتم ان  لی روش ب ا تحل نی مضمون اتم شده اس ت. ا لیتحل  لهیبه وس  ییاعنمدل م
در   ییمعن ا  یالگوه ا  ییبر شناسا  شتریب  را یتفاوت دارد، ز  یریتفس  یدارشناسی پد  لیتحل
مض مون ب ه   لی کام ل ن دارد. تحل  هی نظر  کی به    دنیبه رس   ازیو ن  کندیها تمرکز مداده
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مختلف قابل استفاده  ینظر یهاچوب رهاچ  و در  دهدیم یادیعمل ز یپژوهشگران آزاد
 (.  12، 1400 اسد،یو بن زادهخیاست )ش

فع ال در   رانی و م د  دیارشناس ان، اس اتنف ر از ک  1۳پژوهش شامل    نینمونه ا  جامعه
کنندگان، انتخ اب ش رکت  یب را   یبود. شرط اص ل  یفرهنگانیحوزه رسانه و ارتباطات م

 تی کفا اری پ ژوهش، مع نی بود. در ا قیقتحتجربه مرتبط با موضوع  ایداشتن تخصص  
 نیاشباع در ا  ندیبود. فرآ  یبه نقطه اشباع نظر  دنیها، رس هها و توقف مصاحبتعداد نمونه

 یک ه پ س از انج ام و کدگ ذار  گونهنی مستمر صورت گرفت؛ بد  شیپا  کی  یمطالعه ط
 یا ب رر  حال، پژوهش گ  نی. با ادیآشکار گرد   نیشدن مضام  یمصاحبه دهم، روند تکرار

 ن دیفرآه ا،  دادهه  ب   یابع اد موض وع و اعتباربخش   یکامل تمام  یدهاز پوشش  نانیاطم
 ،یانیدر سه مصاحبه پا دی باز  جد یادامه داد. عدم فهور کدها زدهمیمصاحبه را تا نفر س

م در ز لا یغنا  ق،یمصاحبه عم  1۳با    ب،یترت   نی بود. بد  یدهنده استحکام اشباع نظرنشان
 به سرالات پژوهش حاصل شد. ییخگواسپ یها برا داده

 
 مصاحبه شوندگان  .1جدول 

 سمت شوندهمصاحبه ردیف 
 هیئت علمی پژوهشگاه فرهنگ و اندیشه نیا محمد محمدی 1
 مدیر گروه رصد و جریان شناسی دینی رسانه احسان آذرکمند  2
 مدیر طرح و برنامه مرکز پژوهش حامد حجتی ۳
 اربعین دی ستاد مرکزیرصمسئول گروه   ن رضایی یحسمحمد 4
 مدیر راهبردی در امور رسانه احمد طوبایی  5
 مدیر کل پژوهش و رئیس اعتبار بخشی علمی دانشگاه ادیان و مذاهب علی بطحایی سید 6
 مدیر شبکه الولایه ابراهیم باقریان  7
 مایهای صدا و سپژوهشمدیر روابط عمومی مرکز  عبدالله جللی  8
 نی هیئت آنلین های قرآنی ستاد فرهنگی اربعین، مسئول واحد قرآ مسئول کمیته فعالیت  محمد موجانی سید ۹

 مدیر شبکه نسیم، کارگروه علمی و پژوهشی  کمیته فرهنگی اربعین سید محمدرضا اوشرو  10

جل س، مس ئول مز تحقیق ات اس لمی دبیر کارگروه رس انه و فض ای مج ازی مرک  محمد حسین پیشاهنگ  11
 های محتوایی ابرگزاری رساه گروراهبری  

 سسه تبیان، مدیر کل فناوری اطلعات سازمان اوقافسابق مو  قائم مقام حیدر مرتضوی شاهرودی سید  12
 رئیس دانشکده دین و رسانه کمال اکبری 1۳



 

 

 

  ی دها ی ها و تهد فرصت 
در    ی اجتماع   ی ها رسانه 

 ...   گسترش ارتباطات 

 ایران   فرهنگی   قیقات تح   فصلنامه 
 

 
 

17 

ش دند.   لی و تحل  هیمضمون تجز  لیبا استفاده از روش تحل  شدهیآورجمع  یهاداده
 است:   ریز رحمضمون به ش لیراحل تحلم

 ها شد.   داده  ق ی در درک عم   ی سع   ، ی ر بردا ادداشت ی ها: با اوانش فعال و  با داده   یی . آشنا 1
ک  دها ب  ر اس  اس  نی  ه  ا اس  تخراج ش  دند. ااز داده هی  اول  ی: ک  دهای. کدگ  ذار2

 ها انتخاب شدند.  آن نهیها و با توجه به بافت و زممهم داده یهایژگ یو
ک دها    ی شدند. برا   ی بند دسته   ه ی ول ا   ن ی کدها در قالب مضام :  ه ی اول   ن ی مضام   یی شناسا   . ۳

 در نظر گرفته شدند.     ی فرع  ن ی به عنوان مضام   گر ی د   ی و برا   ی اصل  ن ی ضام به عنوان م 
حاص ل ش ود  نانیشدند تا اطم یابیو ارز ینیبازب  هیاول   نی: مضامنیمضام  ینی. بازب 4

 دارند.   یها هماهنگکه با داده
 شدند.    یگذارو نام فیبه دقت تعر یینها نی: مضامنیاممض یگذارو نام فی. تعر5
 ارائه شدند. یینها لیدر قالب نقشه مضمون و تحل هاافتهی: ارشگز هی. ته6

 

 هایافته. 5
افک ار    ی ده در ش کل   ی قدرتمند، نق ش مهم   ی ارتباط   ی به عنوان ابزارها   ی اجتماع   ی ها رسانه 
  ی ه ا ب ا شکس تن مرزه ا پلتفرم   ن ی ا   . د کنن ی م   ف ا ی ا   ی ع ت اجتم ا تع امل   ل ی و تس ه  ی عموم 
مختل ف را    ی ها نه ی ش ی اف راد ب ا پ   ان ی م   ها ده ی اطلعات و ا   امکان تبادل   ، ی و فرهنگ  یی ا ی جغراف 

جه ان،   ی م ذهب  ی دادها ی رو  ن ی ت ر از بزرگ  ی ک ی به عنوان  ن، ی اربع  ی رو اده ی . پ آورند ی فراهم م 
زائ ر از سراس ر    ه ا ون ی ل ی نه م الا س   داد ی رو   ن ی است. ا   ل ی انس ت پ   ن ی از ا   ی ر ی گ بارز از بهره   ی ا نمونه 

  ج اد ی ا   ی فرهنگ ان ی ارتباطات م  جاد ی ا  ی برا  ر ی نظ ی ب  ی ت فرص و  کشاند ی کربل م  ی جهان را به سو 
  ات، ی تجرب  ی گذار در به اش تراک  ی نقش محور  داد، ی رو  ن ی در ا  ی تماع اج   ی ها . رسانه کند ی م 

ش ناات    ش ی و اف زا   ی اع اجتم   ی وندها ی پ   ت ی و ه تق ب و    کنند ی م   فا ی زائران ا   ر ی احساسات و تصاو 
  یی ه ا ه ا چالش پلتفرم   ن ی ا ه گس ترده از حال، اس تفاد  ن ی . با ا کنند ی کمک م  ی متقابل فرهنگ 

ب ر    توان د ی ب ه هم راه دارد ک ه م   ز ی را ن   ی بر ی ا س  لت و حم  عات ی شا  ، ی مانند انتشار اابار جعل 
 بگذارد.   ی منف  ر ی تأ   ی فرهنگ ان ی ارتباطات م   ت ی ف ی ک 
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 یهااز اس تفاده از رس انه  یناش   یدهای تهد  وا  هفرصت  یبا هدف بررس   وهشژپ  نیا
مض مون اس تفاده   لی و تحل  قیمصاحبه عم  یهااز روش   ن،یاربع  یروادهیدر پ  یاجتماع

قدرتمن د،  یب ه عن وان اب زار یاجتم اع  یهاکه رسانه  دهندینشان م  هاافتهیکرده است.  
و به کاهش  کنندیمم اهمختلف را فر یهاگفرهن با انزائر  انیامکان تعامل و تبادل نظر م

مانند انتشار   ییهاحال، چالش  نیبا ا.  کنندیشناات متقابل کمک م  شیتعصبات و افزا 
تع املت داش ته   نی ب ر ا  یا  رات منف   تواندیم  یبریسا  داتی عات نادرست و تهداطل

 نی ر ابهت   ک در  به  ن،یو سطوح دوم و سوم در جدول مضام  یاصل  نیمضام  لیباشد. تحل
 نی در ا  یاجتم اع  یهام ر ر از رس انه  یری گبهره   یمناسب برا   یکارهااهر  ئهو ارا   دهی پد
 .کندیکمک م دادیرو

 هیاول یکدگذار .1-5

و جامع اس ت ک ه   قیدق  ندیفرآ  کیدهنده  نشان  یقاتیتحق  یهاداده  لیتحلاین بخش،    در
. پ ردازد یم  شدهیآورموجود در اطلعات جمع  یو الگوها  یدیکل  نیمضام  ییبه شناسا

 قی تحق  یه اش ده از دادهک د استخراج  280ک ه ش امل    ه،ی اول   یکدگ ذار  ن دیفرآ  نیا
 .کندیکنندگان کمک مشرکت اتیو تجرب  هااز نگرش  یترقیبه درک عم باشد،یم

هس تند ک ه   یمختلف موضوع مورد بررس   یهاجنبه  انگریشده نمااستخراج  یکدها
 ییه ا و شناس اداده ترقی دق لیلتحکدها امکان  نیاند. اهتوسط کارشناسان به دست آمد

 یهام رتبط ب ا فرص ت  نیب ه عن وان مث ال، مض ام.  کنن دیموجود را فراهم م  یالگوها
مانن  د  ییهس  تند. ک  دها نیمض  ام گ  ری د زتر ابرجس  ته ژهیوب  ه یاجتم  اع یهارس  انه

، اندمشاهده ش ده  کنندگانشرکت  یهاطور مکرر در پاسخها« و »کارکردها« به»فرصت
 افراد است. اتیها و تجرب در نگرش نیمضام نیا تیهنده اهمدانکه نش

  ی ها رس انه   ی ها از جمل ه فرص ت   ن ی از مض ام   ی را ک ه ب   دهد ی کدها نشان م   ل ی تحل 
از   ی ب ه درک بهت ر   ن ی مض ام   ن ی هس تند. ا   ن ی مض ام   گ ر ی تر از د برجس ته   ژه ی و به   ی اجتماع 

  یی ب ه شناس ا  ن ی مچن ه  و  کنند ی کمک م  ق ی ع تحق و احساسات و نظرات افراد نسبت به موض 
  ی کدگ ذار  ن ی حاص ل از ا   ه ی اول   ج ی ا . نت پردازند ی در بحث موجود م   دها ی ها و تهد فرصت 
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  ی ان د، در ح ال مثبت موضوع اشاره کرده   ی ها کنندگان به جنبه که اکثر شرکت   دهد ی نشان م 
  ن ی ه داش ت ک ه ا وج ت   د ی ان د. البت ه با پردااته  ز ی موج ود ن  ی دها ی تهد به  گر ی د  ی که برا 
ک ه    اس ت   یی دها ی ها و تهد فرص ت   ی هستند؛ گاه   ی در ابعاد مختلف   دها ی هد و ت ها  فرصت 

  ی ها رس انه توس ط  گ ر ی د  ی ه ا فرهنگ ارتب اط ب ا   ج اد ی وجود دارند مانند فرص ت ا   اکنون 
مانند برداش ته ش دن بع د مک ان و   ی اجتماع  ی ها رسانه  ی ها ت ی قابل و استفاده از   ی اجتماع 

  ی ب ه وج ود  ی اجتم اع  ی ها رس انه  وس ط ر ت در زم ان حاض   یی دها ی تهد   ن ی زمان؛  همچن 
  ه ا فرهنگ  ی نادرس ت ب ر رو  ر ی ت أ  تشار کذب و و ان  عات اطل  از مثل سو استفاده   ، ند ی آ ی م 

اتف اق اواهن د افت اد، مث ل فرص ت ه وش    ن ده ی در آ   دها ی ها و تهد فرصت   ن ی ا   ی و... گاه 
  ی اجتم اع   ی ها رسانه توسط    ی فرهنگ   ان ی ارتباطات م   نه ی در زم   تواند ی م   نده ی که در آ  ی مصنوع 

نادرست و انتش ار آن    ی ا ساات محتو   ر حاصل از آن د   ی دها ی گذار باشد، و تهد  ر ی تأ   ار ی بس 
در    ی اجتم اع   ی ها رس انه   ی دها ی ها و تهد و... با توجه به بالا بودن تع داد ک دها، فرص ت 

 اند.  کرده  دا ی پ   ی شتر ی ب   ی هم گستردگ  ن ی اربع   مسئله در    ی فرهنگ  ان ی گسترش ارتباطات م 
پاسخ ب ه   ریدر مس  هاافتهیاما    د،یپژوهش رس   یهاسرال   ییبه پاسخ نها  نتوا ینم  فعلً 

به عنوان   توانندیراستا بوده و مهم  قیبا اهداف تحق  هاافتهی  نی. اروندیم  شیپژوهش به پ
به عنوان   هیاول   یاستفاده شوند. کدگذار  یدر مراحل بعد  ترقیعم  یهالیتحل  یبرا   ییمبنا

 ییمرحل ه ب ه شناس ا  نی. اشودیدر نظر گرفته م  یبعد  یهالیتحل  یبرا   عنقطه شرو  کی
 نی ا نکهی. با توجه به اکندیها کمک ماز داده یترقیو درک عم یدیکل نیا و مضامالگوه

در نظ ر گرفت ه   یبع د  یه الیتحل  ینقطه ش روع ب را   کیعنوان  کدها در حال حاضر به
 نی ش ود. ا  جادیشده اخراجتسا  نیمضام  وکدها    نیار  د  یراتییممکن است تغ  شوند،یم

ها کمک کنند و اج ازه دهن د ت ا ب ه درک بهتر از داده و لیتحل  یبه غنا  توانندیم  راتییتغ
قبل از شروع ب ه  هیاول  یکدها یابی. با توجه به ارزمیبرس  یینها  جیدر نتا  یشتریب  اتیجزئ

فرصت  رد کیوبا ر یرعف یهاکه تموجود دارد  فر شیپ نیا ،یفرع یهادست آوردن تم
 هی اول   یاهد بود، چرا که ک دهااو  شتریب  نیاربع  مسئلهدر    یاجتماع  یهانسبت به رسانه
 . دهای ها بودند تا تهددربردارنده فرصت شتریبه دست آمده ب
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ب ه دس ت آم ده ک ه در  یو از دل کدها  شوندیم  یبررس   هیاول   یمرحله بعد کدها  در
در   یفرهنگ   انیر گسترش ارتباطات مد  یعرسانه اجتما  یدهای دتهو    هافرصتبردارنده  

ها نسبت   نتمیابه دست اواهد آمد، تعداد    یمختلف  یفرع  یهاتمهستند،    نیاربع  مسئله
ق رار   ک تمی  لی ذ  هی اول   یاز ک دها  یادی تع داد ز  را یزکمتر اواهد بود،    هیاول   یبه کدها

 یینه ا  یرمرحل ه ک د گ ذا  ،یفرع   یه ا  آوردنتمبه دست    انیاواهند گرفت، بعد از پا
 شروع اواهد شد.

 ی و اصلیفرع  یهاتم .2-5

 یهاب ه جنب ه کیشدند که هر  ییشناسا یتم فرع  1۹تعداد    ،یز کدگذارمرحله ا  نیا  در
 اشاره دارند. یمهم مذهب دادیرو نیدر ا یاجتماع یهارسانه یاز کارکردها یااص

 .دهای دته ها و: فرصتشوندیم میتقس یبه دو دسته اصل کدها
 ره شده است: اشا ریز یها، به  کدهاته فرصستدر د 

 : نیدر اربع    یک  نش ارتب  اط ج  ادیدر ا یاجتم  اع یهارس  انه یده  اها و کارکر . فرص  ت1
و   نیفرهن گ اربع   جیدر ترو  یدینقش کل  ن،ینو  یبه عنوان بسترها  یاجتماع  یهارسانه

انتش ار   یا ب ر  ییافض ک ردن    با فراهم  هارسانه  نی. اکنندیم  فایافراد ا  انیم  یهمدل   جادیا
کربل و تع املت  یهاتیبا شخص یامکان همزادپندار ،یو فرهنگ یشخص  یهاتیروا 

 زهی ها، انگرس انه  نی آس ان ا  یو دسترس   یریپ ذتعامل  تیل. قابآورندیمر ر را فراهم م
 .دهدیم شیرا افزا  یتمدن اسلم یسازیو جهان یفرهنگ یهاتیمشارکت در فعال 

 یهارس انه  : نیدر اربع     یاجتم  اع  یهادر رس  انه  یفرهنگ   مه  یهان  هیزم  جادیفرصت ا  .2
 امی پ  رگ ذار،یتأ   یهاتیو پوش ش شخص   یسازهشتگ  یبرا   یبستر  جادیبا ا  یجتماعا

 تی  ها ب  ه تقورس  انه نی  . اکنن  دیرا ب  ه مس  لمانان در سراس  ر جه  ان منتق  ل م نیاربع  
احترام به  ،یتیقوم یهانماد شیه و با نماکرد   کمک  یانی ادنیب  یوگوهاو گفت  یفرهنگهم

 .دکننیم جیرورا ت یفرهنگ یهاتیحساس
 یهارس انه  : نیدر اربع     یاجتم  اع  یهادر رس  انه  یتوانمندساز   یها و کارکردها. فرصت3

 تیمحتوا تقو  دیاود را در تول   یهاکه مهارت   دهندیامکان را م  نیبه کاربران ا  یاجتماع
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و   یش ناات  یهابه شناات جنگ  یمندسازتوان  نیا.  ها آشنا شوندنگفره با اردهکرده و  
کمت ر م ورد  یب ر مس ائل فرهنگ   دهدیاجازه م  یابه فعالان رسانه  کمک کرده و  یتیروا 

 .نندتوجه تمرکز ک
 یهارس انه  : نیارتباطات در مراس  م اربع     یساز یدر جهان  یاجتماع  یها. فرصت رسانه4

. کنن دیکم ک م  یاس لمتمدن    یازسیبه جهان  ،یرهنگف  اتیر تجرب با بازنش  یاجتماع
 تی و تقو یدر سطح جه ان  یوگو و تبادل فرهنگگفت  یا بر  ییفضا  جادیها به ارسانه  نیا

 .پردازندیم یاسلم یهمبستگ
نق ش  ،یب ه عن وان زب ان جه ان  هنر:  یفرهنگ  انیم  ی. فرصت هنر به عنوان زبان ارتباط5

و استفاده از زب ان هن ر   ینرآ ار ه  شیانم.  کندیم  فایا  یرهنگف  یهامایدر انتقال پ  یهمم
 کمک کند. هاامیپ  یبدهد و به ماندگار ینیاربع یبه محتوا  یشتریب  تیجذاب تواندیم

 : نیاربع    یاب  ر بهب  ود ک  ارکرد رس  انه یاجتم  اع یهارس  انه یها و کارکرده  ا. فرص  ت6
و  نیع رب ش دن ا  دهی د  شیزا ه اف مک ان، ب مفه وم زم ان و    ریی با تغ  یاجتماع  یهارسانه

و   یفرهنگانی ارتباطات م  لیهها به تسرسانه  نی. اکنندیمرتبط با آن کمک م  یهافرهنگ
 .پردازندیمحور محف  رفتار ااوت 

ه  ا در ارتب  اف فرهن   ج  ادیدهنده ب  ه ابه عنوان اب  زار س  و   یاجتماع  یها. فرصت رسانه7
، کم ک فاص له دارن د نیه با فرهنگ اربعک  یدذب افرا به ج  یاجتماع  یهارسانه  : نیاربع 

ها ب ه رس انه نی . اپردازندیدرست م یهابر چارچوب  یمبتن  یمحتوا   دیو به تول   کنندیم
 توجه دارند. زین یفرهنگ یدهای کردن تهد یو انث ییشناسا
 یهارس انه  : نیب  ر گس  ترش فرهن    اربع     یاجتماع  یهارسانه  یها و کارکردها. فرصت8
 جیب ه ت رو  ن،یاربع   یو فرهنگ   یتح ولات روح   در  یدی کل  ین ابزارعنوا به    یاعاجتم

 .کنندیها کمک مفرهنگ انیاحترام متقابل م جادیمختلف و ا یهافرهنگ
 ه وش  : نیدر اربع    یفرهنگ    انی   در ارتباطات م  یهوش مصنوع  یها و کارکردها. فرصت9

 کم ک  یفرهنگانی مطات  ارتبا  لیبه تسه  ن،یمانند ترجمه آنل  یبا ارائه ادمات  یمصنوع 
 رساند. یاریمخاطبان   یازهایمتناسب با ن یمحتوا  دیبه تول  ندتوا یو م کندیم
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 یهارسانه  : نیدر اربع   یاجتماع  یهاتوسط رسانه  یفرهنگ  یهادگاهی. فرصت اصلاح د10
 جیو ت رو هادگاهی و مس تند، ب ه اص لح د حیص حبا ارائه اطلعات   توانندیم  یاجتماع

 بپردازند. نیمانند اربع ییهااسبتها در منفتفاهمسوکنند و به کاهش کمک  یفرهنگهم
 یهارس  انه : نیه  ا در اربع   ب  ر ج  رب    رده فرهن  یاجتم  اع یهاانه. فرص  ت رس   11
مختلف به  یهاها، به جذب فرهنگفرهنگارده  یهانمادها و پرچم  شیبا نما یاجتماع

 .پردازندیم ینگفره  یتگهمبس تیو به تقو کنندیکمک م  نیاربع
 : نیاربع    تی   ح  ول ماه یفرهنگ    انی   ارتب  اف م ج  ادیب  ر ا  یتماعاج   یهارصت رسانهف  .12

 مایپ کیبه عنوان  یاجتماع یهادر رسانه تواندیفلم، م  هیبه عنوان نماد مبارزه عل  نیاربع
 کمک کند. یارتباطات فرهنگ تیمطرح شود و به تقو یجهان

 یهاانهدر رس     یفرهنگ     انی   مف  ارتب  ا  ج  ادیا  یراب     یارس  انه  ب  ا س  واد  یی. فرصت آشنا13
ب ه  توان دیم یاجتم اع یهادر رسانه هیو چندلا یوسترپیز  یهاامیاز پ  استفاده:  یاجتماع

 رساند. یاری نیفرهنگ اربع جیجذاب و مر ر کمک کند و به ترو یمحتوا  دیتول 
ا اص و  اتی دبا ادجیا : یاجتماع یهاتوسط رسانه نیدر اربع  یساز . فرصت گفتمان14

کم ک   نیربع گفتمان مر ر حول مح ور ا  کی  یریگبه شکل  ندتوا یم  یگفتمان  یهاره گزا 
 کند. تیرا تقو یفرهنگانیکند و روابط م

ب  ر فرهن      یاجتم  اع  یهادر رسانه  لیبلاگرها و حجاب استا  یهاکارکردها و فرصت.  15
ب ه  ،نیدر س فر ب ه اربع   ا ود  اتی تجرب   یگذاربا به اش تراک  توانندیبلگرها م:  نیاربع 

 ند.کمک کن یفرهنگ انیو گسترش ارتباطات م نیبعفرهنگ ار یمعرف 
 اره شده است: اش ریز یبه کدها دات،ی در دسته تهد

: نیدر مراس  م اربع    یک  نش ارتب  اط جادیدر ا یاجتماع یهارسانه فاتیو تحر   داتی. تهد 1
 ج ادیاه  ب  تواندیم  یغرب   یاعاجتم  یاهرسانه  یاز سو  نیفرهنگ اربع  بیو تخر  فیتحر

 داتی تهد  نی مقابله ب ا ا  یا مر ر بر  یهایبه استراتژ  ازیمنجر شود و نتصورات نادرست  
 .شودیاحساس م

 : نیدر اربع     یاجتم   اع یهادر رس   انه یفرهنگ    هم یهان   هیزم ج   ادیا یدهای    . تهد 2
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هش و ک اطلعات ا فیبه تحر  تواندیم  یاجتماع  یهاهدفمند در رسانه  یهاتی محدود
 منجر شود. نیعرب ا یواقع  یصدا 

 یو توانمندس از آم وزش: نیر اربع   د یاجتم  اع یهادر رسانه یتوانمندساز  داتی. تهد 3
ب ه   تواندیاست و م  یارتباط مر ر ضرور  جادیا  یبرا   یارسانه  یهاتیفعال   نهیافراد در زم

 کمک کند. یاحتمال  یهابیاز آس یریجلوگ 
و   نیبع   ب  ر فرهن    ار   یاجتم  اع  یاهدر رس  انه  هالیااست  و حجاب  بلاگرها  یدهای. تهد 4

منجر شوند  نیاربع یقعوا   یهاارزش  فیبه تحر  توانندیمبلگرها  :  یفرهنگ  انیارتباطات م
 ..شودیمنتشر شده احساس م یو محتوا  هاامیبه دقت در انتخاب پ  ازیو ن

 دهای هدتو  هافرص تج امع  یکد، ب ه بررس   1۹  ییبا شناسا  قیتحق  نیا  ت،ینها  در
و   هافرص تپرداات ه ش د، ک ه تف اوت تع داد    نیدر مراس م اربع   یاجتماع  یاهرسانه

در گس ترش   یاجتم اع  یهارس انهمثب ت کارشناس ان ب ه    دگاهی ها نشان دهنده ددی تهد
 است. نیاربع مسئلهدر  یفرهنگ  انیارتباطات م

 
 ی اصل یها. تم2جدول

 ردیف  های فرعی تم تم اصلی 

های  رصتف
ای اجتماعی  هنهرسا

ترش گسدر 
ارتباطات 

ر  فرهنگی دمیان
 اربعین 

  1 های اجتماعی در ایجاد کنش ارتباطی در اربعین نهها و کارکردهای رسا فرصت
  2 های اجتماعی در اربعین فرهنگی در رسانههای همفرصت ایجاد زمینه

  ۳ اربعین های اجتماعی در رسانهها و کارکردهای توانمندسازی در  فرصت
  4 ت در مراسم اربعین سازی ارتباطاماعی در جهانیجتهای ا صت رسانهفر 

  5 عنوان زبان ارتباطی میان فرهنگی فرصت هنر به
  6 ای اربعین های اجتماعی برای بهبود کارکرد رسانههای رسانهفرصت

  7 عین ا در ارب هدهنده به ایجاد ارتباط فرهنگسوقهای اجتماعی به عنوان ابزار  فرصت رسانه
  8 رای گسترش فرهنگ اربعین های اجتماعی ب کردهای رسانهارها و ک فرصت
  ۹ فرهنگی در اربعین ا و کارکردهای هوش مصنوعی در ارتباطات میانهفرصت

  10 های اجتماعی در اربعین های فرهنگی توسط رسانهفرصت اصلح دیدگاه
  11 بعین ها در ارهای اجتماعی برای جذب ارده فرهنگرسانهفرصت 

  12 اط میان فرهنگی حول ماهیت اربعین ای اجتماعی برای ایجاد ارتبهفرصت رسانه
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 ردیف  های فرعی تم تم اصلی 
  1۳ های اجتماعیسازی در اربعین توسط رسانهفرصت گفتمان

فرهنگ اربعین های اجتماعی برای های بلگرها و حجاب استایل در رسانهکارکردها و فرصت
  14 و ارتباطات میان فرهنگی 

  15 های اجتماعی در اربعین رسانه   یجاد ارتباط میان فرهنگی در ا   برای   ی ا رسانه   سواد نایی با  فرصت آش 
تهدیدهای  

های اجتماعی  رسانه
در گسترش 
ارتباطات 

فرهنگی در  میان
 اربعین 

  16 ارتباطی در مراسم اربعین های اجتماعی در ایجاد کنش تهدیدات و تحریفات رسانه
  17 در اربعین  عیهای اجتماسانهدر رفرهنگی های همتهدیدهای ایجاد زمینه

  18 اربعین های اجتماعی در ندسازی در رسانهتهدیدات توانم
های اجتماعی بر فرهنگ اربعین و ارتباطات ها در رسانهتهدیدهای بلگرها و حجاب استایل

  1۹ فرهنگی میان

 

 یس ک دهابر اس ا  لیتحل  نیکدها پردااته شد. ا  یو بررس   لیجدول، به تحل  نیدر ا
ب ه  یفرع  یاز ک دها کی هر  یرس اند، انجام گرفت و با برشدهر  که در جدول ذک   یفرع
 شد. دا یدست پ یاصل یاهتم

به عنوان  یاجتماع یهارسانهشد که  دهیرس  مسئله نیها به افرصت  یتوجه به بررس   با
 یه اکنش  ج ادیو ا  نیفرهن گ اربع   جیدر ت رو  ینق ش مهم   ،یارتب اط  نینو  یابزارها

 یب  را  ییک ردن فض ا ها ب  ا ف راهمرس انه نی . اکنن دیم ف  ایه ا ارهنگف انی م یتب اطار
ب ا   یب ه ک اربران امک ان همزادپن دار  ،یو فرهنگ   یشخص   یه اتیوا ر  یگذاراشتراک
 یو دسترس   یریپ ذتعامل  یهاتی. با قابلدهندیکربل و تعامل مر ر را م  یهاتیشخص

 ج ادیا  یهنگفر  یهاتیدر فعال رکت  مشا  یبرا   یشتریب  زهیانگ  یاجتماع  یهاآسان، رسانه
 .کنندیکمک م یتمدن اسلم یسازیکرده و به جهان

اف راد ب ا   انی ارتباط م  یبرا   یانهیزم  ،یفرهنگبه عنوان نماد وحدت و هم  نیحس  ماما
و   یس ازب ا هشتگ  یاجتم اع  یها. رسانهکندیمختلف فراهم م  یهاتیها و ملفرهنگ

ن در نقاط مختلف جهان منتقل نارا به مسلما  نیاربع  امیر، پا رگذا  یهاتیپوشش شخص
با توجه   ن،ی. همچنپردازندیم  یانی ادنیب  یوگوهاگفتو    یفرهنگهم  تیو به تقو  کنندیم

امت واحده و  یهافرهنگ جیها به ترورسانه نیا  ن،یزنان در مراسم اربعبه حضور آزادانه  
 .کنندیکمک م مسلمانان گری و د  انیعیش انیوحدت م  تیتقو
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 اه تیروا  تیری محت وا و م د  دی در تول کاربران    یبه توانمندساز  یاعتماج  یهارسانه
 یمحت وا   دی ها ب ا تول رس انه  نی . اکنن دیها کمک مفرهنگپردااته و به شناات ارده

 یریپردااته و ب ه جل وگ   نیاز اابار اربع  یترمخاطب، به پوشش گسترده  ازیمتناسب با ن
 دی و تول   نی ب ا ترجم ه آنل  یع نوه وش مص   ن،یچن هم.  ندکنیمک مک  یکاریاز مواز
 .کندیکمک م نهیزم نیدر ا یفرهنگانیت مارتباطا لیمتناسب، به تسه یمحتوا 

ب  ردن  نیو از ب   یفرهنگ   یهادگاهی  ب  ه اص  لح د نیهمچن   یاجتم  اع یهارس  انه
فهم و  یهمدل  یرا ب ییفضا جادیو عراق پردااته و به ا  رانیا  یهافرهنگ  نیها بسوفتفاهم

ها ب ه رس انه نی ه ا، افرهنگارده یهاچمنمادها و پر شی. با نماکنندیممشترک کمک  
 .کنندیکمک م یفرهنگ یهمبستگ تیتقوو  نیمختلف به اربع یهاجذب فرهنگ

ا ود در س فر ب ه   اتی تجرب   یگذاربلگرها و تراول بلگرها با به اشتراک  ت،ینها  در
کم ک  یفرهنگ  انی تباط ات مارو گس ترش  نیربعنگ افره   یعرف به م  توانندیم  ن،یاربع
ارتباط ات   ج ادیم ر ر در ا  یب ه عن وان ابزاره ا  یاجتماع  یهارسانه  ،ی. به طور کلکنند

مختلف   یهاها و فرهنگملت  انیم  یهمبستگ  تیوو تق  نیفرهنگ اربع  جیترو  ،یفرهنگ
 .کنندیعمل م

 یماعجتا  یهاکه رسانهشد    دهیرس   مسئله  نیبه ا  دهای تهد  یتوجه به بررس   باهمچنین  
 شوند. ها منجر سوف تفاهم جادیعات و ااطل فیتحربه  توانندیم

و اا تلف نظره ا منج ر ش وند.  یفرهنگ یهاتنش  جادیبه ا  توانندیم  فاتیتحر  نیا
 ای   تنادرس  ت، اطلع  ات نادرس   یه  اتیاز ک  اربران ممک  ن اس  ت ب  ا ن یبرا  
ه ا درس ت درب اره فرهنگناتصورات  جادیا به  دتوانیم  را منتشر کنند که  یاشدهفیتحر

 ج ادیممک ن اس ت ب ه ا نفلوئنس رهایها و امنتشر شده توسط بلگر  یود. محتوا منجر ش
 یهادگاهی د  جیافراد ممکن است به ت رو  نیاز ا  یها منجر شود. برا و تنش  هایتینارضا
 دامن بزند. یفرهنگ تلفاتبپردازند که به اا یااص
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 یریگنتیجه  بحث و. 6
اس م در مر  یفرهنگانیگسترش ارتباطات ممر ر در    یبه عنوان ابزار  یاعاجتم  یهارسانه

ها ب ا رس انه  نی را ب ه هم راه دارن د. ا  یمتعدد  یدهای ها و تهدفرصت  ن،یاربع  یروادهیپ
ب ه ک اربران   ،یشخص   یهاتیو روا   اتیتجرب   یگذاراشتراک  یبرا   ییفراهم آوردن فضا

 نیاربع در مراس م    یو اس لم  یانس ان  یاه بازنش ر ارزش  ه ب هک  دهندیامکان را م  نیا
ب ه بلک ه  کن د،یکم ک م یاجتم اع  یون دهایپ  تی نه ا ب ه تقونه ت  ندیفرآ  نیبپردازند. ا

 لی ب ه دل   یاجتماع  یها. رسانهانجامدیم  زیآن ن  یهاامیو پ  نیفرهنگ اربع  یسازیجهان
 یه اتیل عامش ارکت در ف  یا بر  یشتریب  زهیتر، انگآسان  یو دسترس  یریپذتعامل  تیقابل

. به عن وان مث ال، ب ا کنندیمکمک  یتمدن اسلم یسازیو به جهانکرده    جادیا  یفرهنگ
فرهن گ   جیب ه ت رو  توانن دیک اربران م  ن،یآنل  یهانیکمپ  جادیها و ااستفاده از هشتگ

ب ه   ن دتوانیم  نیچنها همرسانه  نیبپردازند. ا  یالمللنیآن به مخاطبان ب  یو معرف   نیاربع
 م  ک کنن  د، از جمل  ه پوش  ش ااب  ار و ب  هک نیمراس  م اربع   یارد رس  انهرک بهب  ود ک  ا

گاه  شیاود به افزا   نیکه ا  ات،یتجرب   یگذاراشتراک در م ورد   یو مذهب  یفرهنگ  یهایآ
 .شودیمنجر م  نیاربع

 توانن دیم  ات،ی تب ادل نظ رات و تجرب   یبرا   ییبه عنوان بسترها  یاجتماع  یهارسانه
مراس م   نی ب ه ش رکت در ا  باش ند و اف راد را   نیدر اربع   یارتباط  یهاکنش  بخشزهیانگ
مختل ف  یهابا فرهنگ ییو آشنا  یبه معرف   توانندیم  نیها همچنرسانه  نی. اکنند  بیترغ

 یه اتیاف راد از مل  نیب   یکرده و به تب ادل فرهنگ   مکک  کنند،یشرکت م  نیکه در اربع
 لی ب ه تحل  توان دیم  یع ه وش مص نو  یه ایولوژه از تکنگوناگون منجر شوند. استفاد

در مراس م   ین د و ب ه بهب ود تب ادل فرهنگ کمک ک  یارتباط  یالگوها  ییو شناسا  هاداده
 انی م  یرتب اطپ ل ا  کی ب ه عن وان    توانن دیم  یاجتم اع  یهامنجر شود. رس انه  نیاربع
ب ا   نن دتوا یها، مهرسان  نیا  یمختلف عمل کنند. جوانان به عنوان کاربران اصل  یهانسل

ب ه تب ادل  ن،ی نلتعاملت آ قیبپردازند و از طر نیعفرهنگ ارب   جیها به تروز آنا  استفاده
 یفض ا  کی   یریگب ه ش کل  توان دیتع املت م  نی اود بپردازند. ا  اتینظرات و تجرب 
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 یو اجتماع  یارتباطات فرهنگ  تیمنجر شود و به تقو  یدر سطح جهان  افزا همهمدلانه و  
 هی روح تی تقو ب ه توانن دیم یاجتماع یهاهانکمک کند. رس لف  مخت  یهانسل  نیدر ب

مختلف کمک کنن د. ب ا  یهاو فرهنگ هاتیمسلمانان از مل  انیم  یو همبستگ  یهمکار
ب ه   توانن دیک اربران م  ن،یاربع   مراسممربوط به    یدئوهایو و  ریتصاو  یگذاربه اشتراک

 یریتص و  ،قی طر  نی ند و از اردازمراسم بپ  نیو محبت در ا  ینوازفرهنگ مهمان  جیترو
 یهارسانهگفت که    توانیممجموع  ارائه دهند.  در    انیبه جهان  نیبعمثبت و جذاب از ار

ک ه  کن دیم ج ادیا یفرصت مناسب  دهدیم  دهدیبا انبوه کاکردها که به کاربرم  یاجتماع
ره، ه چه و چه ره ب   کاربر بتواند ارتباطات اود را گسترش داده و از ارتب اط مح دود  نیا

را   نیهنگ اربع فر  تواندیمکه کاربر    کندیمه رو  رو ب  یفرهنگ  انیارتباط م  کیا  کاربر را ب
 چیب ا ه   تی قابل  نی گسترش دهد، و ا  ییبالا  اریبا سرعت بس  گری د  یهافرهنگ  انیدر م

 .ستین یقابل دسترس یگری رسانه د
ب ه   توان دیک ه مه هس تند  مواج   زی ن  ییدهای با تهد  یاجتماع  یهاحال، رسانه  نیا  با
 فی رتح  ،یاص ل  یدهای تهداز    یک یر ش ود.  ها منج اطلعات و س وفتفاهم  فیتحر

ها و ب  ه س  وفتفاهم توان  دیاس  ت ک  ه م یاجتم  اع یهااطلع  ات و ااب  ار در رس  انه
به   تواندیتوسط غرب م  یاجتماع  یهارسانه  تیری نادرست منجر شود. مد  یهابرداشت
 یاجتم اع  یهاضعف رسانه  د.منجر شو  نیربعدر ا  یینما  اهیو س  نادرست  یسازفرهنگ

 یهادر رس انه  یفرهنگانی م  یه اامیپ  کوت یو ب ا  یفرهنگانیارتباطات م  جادیدر ا  یبوم
. مش کل زن دیدام ن م  نیفرهنگ اربع  جیدر ترو  یشتریب  یدهای به تهد  ،یغرب   یاجتماع

 دی تهدک ه  شودیمعث با یاجتماع یهارسانهدر  تیو عدم واقع  تیواقع  صیتشخ  نبود
 دی با  کن د. در مجم وع   دا ی گس ترش پ  نیاربعدر    یواقع  ریغ  یهاپیکلتشار  انساات و  

 .دیآیم انیهم به م دی گفت که هرجا حرف از فرصت هست در کنار آن حرف از تهد
به آموزش س واد   ازین  ،یاجتماع  یهارسانه  یهااز فرصت  نهیبه  یبردارمنظور بهره   به
ب ه   توانن دیه ا مآموزش  نی رد. اداو معتب ر وج ود    حیحص   یمحتوا   جیو ترو  یارسانه

ا ود را در   یه اییکنن د و توانا  یریجل وگ   یاحتمال   یهابیکاربران کمک کنند تا از آس
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و  یتوج ه ب ه تن وع فرهنگ  ن،ی. همچن ن دینما تی تقو هاتیروا  تیری محتوا و مد  دیتول 
تق ال ان  یبان هن ر ب را از زاستفاده    است.  یضرور  نهیزم  نیها در ارهنگفاحترام به ارده

محتوا کمک کند. ب ا  شتریب یاررگذیو تأ  یبه ماندگار تواندیم و جذب مخاطبان،  هاامیپ
از اس تفاده   یناش  یهاکه فرصت  کرد   یریگجهینت  توانیآمده، مدستبه  یهاتوجه به داده

ب مرات ب ه    نیربع ا  ن هیدر زم  یفرهنگانیدر گسترش ارتباطات م  یاجتماع  یهااز رسانه
ها هرس ان  نی مثب ت ا  یو گسترش کارکردها  تیبه تقو  دیآن است. با  یدهای داز ته  شتریب

 . دمنجر شو یدر سطح جهان یفرهنگ یداشت تا به ارتقاف درک و همبستگ یاژهیتوجه و
 ،یهم دل   ج ادیهمچ ون ا  ینیمض ام  ژهیوها، ب هدر بخش فرصتپژوهش    یهاافتهی

مفهوم کنش معطوف به تف اهم   ی  نیع  یتجل  ،یگفرهن  یهادگاهی و اصلح د  یسازگفتمان
امک ان   یس ازبا فراهم  ن،یدر بستر اربع  یاجتماع  یهاهابرماس هستند. رسانه  هینظر  در

مش ترک   جهانس تیز  کی   یریگب ه ش کل  ن،زائ را   انیآزاد و بدون سلطه م  یوجوگفت
 . درتقاب ل اس تب ه درک م دنیاند که هدف آن نه کس ب ق درت، بلک ه رس کمک کرده

ارز مصداق ب  عات،یطلعات و انتشار شاا  فیتحر  رینظ  دهای بخش تهد  یاهافتهیمقابل،  
ب ا   کنن دیهس تند ک ه ت لش م  جهانستیدر ز  ستمیگرانه سو مدااله  کیکنش استراتژ

 ببرند. شیاود را پ یااتلل در ارتباطات سالم، اهداف ابزار جادیا
در   یتیمق و  ینماده ا  شیم او ن  ه افرهنگج ذب ارده  رینظ  ییهافرصت  ییشناسا

 یدر فض ا  یمارک اورب   یرهنگفهم  هینظر  یریپذبر کاربست  یدییپژوهش، تأ  یهاافتهی
تر و کوچ ک  یفرهنگ  یهابه گروه   یاجتماع  یهانشان داد که رسانه  جیاست. نتا  یمجاز

 اکره دست به مذمسلط،  یهاتیتا در برابر روا   نداقدرت را اعطا کرده  نیا  یربومیزائران غ
 یاب راز کنن د. در واق ع، فض ا  نیاربع   تیجمع  انوس یقل اود را در اقستم  تیزده و هو

 یل و تع املبه حالت فعا  یها را از حالت انفعال گروه   نیا  یارتباط  یهایاستراتژ  یمجاز
 داده است. رییتغ

ک ک اربران، آم وزش س واد  یهمچون توانمندس از  یشوندگان بر مقولاتمصاحبه  دیتأ
دارد. طبق  میک  ینش ارتباطتوا   هیبا نظر  یمیارتباط مستق،  از سفر  شیپ  ییآشناو    یاانهرس 
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عم ل   یآموزش   گرلیتس ه  کی ب ه عن وان    یاجتم اع  یهاپژوهش، رسانه  نیا  یهاافتهی
از مواجه ه   شیزائ ران پ   یرفت ار  یه امهارت   و  یدان ش ش ناات  یکه با ارتق ا  کنندیم

 طیدر مح   را آن  ان   یریپ ذطباقان تی  فرف  را ک  اهش داده و یش  وک فرهنگ  ،یحض ور
 .دهندیم شیافزا   نیناهمگن اربع

ک ه  اب دییم یترقیدق یمعنا یپژوهش، زمان نیدر ا  شدهییاشناس  یدهای تهد  لیتحل
که   دهدینشان م  دهای بخش تهد  یهاافتهیشود.    یمطالعه واکاو  یو چارچوب نظردر پرت 

در   ش هیر  بلک ه  س تند،ین  یفن  اً مشکلتصرف   نیدر اربع  یاجتماع  یهارسانه  یهابیآس
اطلع ات«،   فی »تحر  ری ش ده نظاستخراج  یادارن د، ک ده  قیعم  یااتللات ارتباط

هابرم اس مص داق ب ارز غلب ه   ورگنی در منطق    «،یینمااهیو »س  «ی»انتشار اابار جعل
 یآنک ه بس تر یرسانه ب ه ج ا نجا،یهستند. در ا «یبر »کنش ارتباط  ک«ی»کنش استراتژ

 عم ال و ا یار عم ومافک  یدس تکار  یبرا   یبه ابزار  د،آزاد باش  یوجوگفتتفاهم و    یبرا 
 کیس تماتیس  فی ب ه عن وان »تحر  تیوض ع  نی ابرماس از ااست. ه  شده  لی قدرت تبد

زائ ران را   یمعن و  جهان  س تیز  یرون یب  یگرهاکه مدااله  ییجا  کند؛یم  ادیارتباطات«  
 .دشون یم لیاص یرهنگفانیاط مارتب کی یریگهدف قرار داده و مانع از شکل

و    « ی ت فرهنگ نادرس   ی ها »برداش ت   «، ی زب ان   ی ها م مرب وط ب ه »س وفتفاه   ی دها ی تهد 
ک اربران اس ت. ب ر    « ی دهنده ضعف در »ت وانش ارتب اط نشان  ها«، ت ی مل  ان ی تنش م   جاد ی »ا 

  ی وارد فض ا   ی و ع اطف   ی ش ناات  ی ه ا زائ ران ب دون  داش تن  مهارت  ی وقت  م، ی ک  ه ی اساس نظر 
و ت نش    ی شوک فرهنگ   دچار   ، ی ر ی پذ انطباق  ی به جا  ، ند شو ی م  ی اجتماع  ی ها ش  رسانه پرچال 

 است.   تال ی ج ی در تعاملت د  ی سازگار   ت ی از فقدان فرف   ی ناش   دها ی تهد   ن ی ا   ن، ی را . بناب شوند ی م 
 نیاز فرهن گ اربع   یک اتوریکار  ری»ارائه تص و  ای  «یابر  کوت یکه به »با  ییهاافتهی

 نی هستند. ا نییقابل تب یورب ا  «یفرهنگ»هم  هینظراز منظر    توسط بلگرها« اشاره دارند،
 ت  ی استحاله هو ایراندن و   هیبه حاش  یقدرت برا   یادهنده تلش سااتاره نشان  دهای تهد

ع دم امک ان    نج ا،یدر ا  یاصل  دی است. در واقع، تهد  یانسان  نفرهنگ مثل زائرا گروه هم
 است. نی اربعتکثر  م تیواقع بر یفرهنگ یهاشهیکل لیو تحم تیهو ح  یمذاکره صح
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ب ه   ،یاجتم اع  یاهرس انه  یهاتیبا استفاده از فرف   دیبا  یو مذهب  یفرهنگ  یهادهان
 جیب ه ت رو  ،یابا فعالان رس انه  یهمکار  قیو متنوع بپردازند و از طر  یغن  یمحتوا   دیتول 

 نهیزم  در  یآموزش   یهاها و دوره کارگاه  یآن کمک کنند. برگزار  یهاامیو پ  نیفرهنگ اربع
 کم ک  یکاربران و فعالان فرهنگ   یازسبه توانمند  تواندیمحتوا م  دیو تول   یاسانهاد رسو

 یاست که نهاده ا  یضرور  ،یاجتماع  راتییو تغ  یفناور  عیکند. با توجه به تحولات سر
اس تفاده از   ن هیاود در زم  یهایاستراتژ  یروزرسانو به  یابیمربوطه به طور مداوم به ارز

 یهاو فرص ت  دهای تهد  ییبه شناسا  تواندیم  یابیارز  نید. ادازنبپر  یتماعاج  یهارسانه
و  یفرهنگ  یازه ایامکان را بدهد که به طور مر رتر به ن نینهادها اکمک کند و به   دی جد

 جامعه پاسخ دهند. یاجتماع
اهش ک   ن،یاربع   یفرهنگ   یه اامیانتق ال پ  یب را   یب وم  یارسانه  یهاپلتفرم   توسعه

 یرگ زاراس ت. ب  یضرور  هاامیپ  فیاز تحر  یریو جلوگ   یرج اا  یهاپلتفرم   به  یوابستگ
 یمحت وا  دی محتوا و تول  لیتحل یهامهارت  یبه ارتقا یاسواد رسانه  یآموزش   یهاکارگاه

ه ا و داده  لی تحل  یب را   یهوش مص نوع   یهایفناور  ز. استفاده اکندیکمک م  رگذاریتأ 
 یفرهنگ   یه اامیانتق ال پ  در  یدی، نقش کلدکارترجمه او  قیاز طر  یکاهش موانع زبان

 ،یاحساس  یج ذاب و محت وا   یهاهشتگبا    یالمللنیب  یهانیکمپ. توسعه  کندیم  فایا
را ج ذب   یجه ان  بانمخاط  تواندیم  ،ییمحتوا   یابیبازار  یهاکیهمراه با استفاده از تکن

ده از فاب ا اس ت  ژهیوبه  ،یقیا و موس محتوا با زبان هنر، مانند مستندها، پوستره   دیکند. تول 
. کن دیم ج ادیا نیاربع ور از غوط ه یاجرب هت ،یمجاز تیمانند واقع  نینو  یهایفناور

ج ذب مخاطب ان   یبرا   یمانند صلح و عدالت، فرصت  یمشترک انسان  یهاارزش  جیترو
 یتن  وع فرهنگ   شیه  ا و نم  افرهنگاز ارده تی  . حماآورد یف  راهم م   رمس  لمانیغ

ب ا  یاجتم اع یها. رسانهکندیم تیرا تقو ینهاج یهمبستگ ن،یربعندگان در اکنشرکت
کم ک  یفرهنگ  یه اها و تنشمعتب ر، ب ه ک اهش س وفتفاهمائه اطلعات ش فاف و  ار
ها، و س فارتخانه  یردولت یغ  یهامانند سازمان  یالمللنیب  یبا نهادها  ی. همکارکنندیم

 ت ال یجی د  یا بانک محتو  ادجیا  .کندیم  لیتسه  یرا در سطح جهان  نیفرهنگ اربع  یمعرف 
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 نی . اکندیبه اطلعات جامع را فراهم م  یرهنگمحققان و فعالان ف  یچندزبانه، دسترس
ارتباط  ات  تی  آن و تقو یس  ازیب  ه جهان ن،یاربع   امی  راهکاره  ا ب  ا حف    اص  الت پ

 .کنندیکمک م یفرهنگانیم
 

 تعارض منافع 

 ت. رش نشده اس گزا   سنده ی نو   ی از سو   ی تعار  منافع   چ ی ه 
 

 حمایت مالی

اف ت  لتی، اصوصی یا غیرانتفاعی دری های دو ان گونه حمایت مالی از سازم این پژوهش هیچ 
 .نکرده است 

 

 کنندگاندرصد مشارکت

  ی اجتم اع   ی ها رسانه   ی دها ی ها و تهد فرصت ر اساس پایان نامه کارشناسی ارشد » این مقاله ب   
س ید محم د    توس ط   « ن ی اربع   ی رو اده ی بر مراسم پ   د ی با تأک   ی فرهنگ ان ی در گسترش ارتباطات م 

وی و  ست، استاد راهنما دکت ر س ید عل ی محم د رض علی مرتضوی شاهرودی نوشته شده ا 
و    ه در کن ار دانش جو ب ود  ای ن پ ژوهش،  نگ ارش ل ی در ط و استاد مشاور دکتر عیسی زارع 

 . اند کرده   زیادی به دانشجو  ی ها کمک 
 

 (AI) استفاده از ابزارهای هوش مصنوعی

ده اس تفا Google Gemeniلیسی از ه وش مص نوعی و ترجمه به انگ  ازیصه سبرای ال
 شده است
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