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ABSTRACT 

This article examines the methodological and sociological challenges of measuring public 

opinion in Iranian universities under wartime emergency conditions. Whereas conventional 

accounts reduce the difficulty of opinion measurement during crises to technical problems 

of sampling bias, declining response rates, and fear effects, this article argues that wartime 

emergency produces a deeper crisis in the interpretation and representation of public 

opinion itself. Under conditions shaped by uncertainty, political pressure, heightened 

emotion, and platform-mediated communication, public opinion is no longer available as a 

stable, transparent object of direct measurement; instead, communicative behavior is 

structured by self-monitoring, symbolic conformity, emotional contagion, strategic silence, 

and a shifting collective mood. Iranian universities are conceptualized as a distinctive 

sociological case, functioning simultaneously as elite intellectual spaces, politically 

sensitive institutions, platformized communicative environments, and sites of emotional 

solidarity—qualities that generate communicative and affective data that are unusually 

dense yet interpretively unstable. Drawing on a critical reading and theoretical synthesis of 

the literature on public opinion, the sociology of emotion, and platform studies, the article 

shows that the central problem is not the scarcity or distortion of data but the instability of 

meaning under emergency conditions. Its central claim is that wartime public opinion 

should be understood as a socially produced, affectively conditioned field of representation 

rather than a pre-existing reality awaiting discovery. The article concludes by offering a 

sociological reinterpretation of public opinion research in contemporary emergency 

societies. 
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INTRODUCTION  

The proliferation of wars and other emergency conditions in recent years has placed 

the problem of measuring public opinion at the center of attention for social scientists 

more than ever before. In such circumstances, understanding citizens' attitudes, 

emotions, and judgments carries heightened importance for policymakers, 

administrators, and researchers, yet at the same time the very possibility of validly 

measuring public opinion faces serious challenges. Existing research on public 

opinion during war, crisis, and other emergency conditions shows that the problem is 

not limited to the technical difficulties of survey implementation, respondent access, 

or statistical sampling; rather, emergency conditions themselves transform the social 

context within which public opinion is formed and expressed (Erlich, 2025; Rickard 

et al., 2025; Kutsenko, 2025). In such situations, patterns of speech and silence, trust 

and distrust, fear, emotional expression, and symbolic interaction are all 

reconfigured. 

The central question, therefore, is no longer merely whether survey data quality 

declines, but whether public opinion under emergency conditions remains the same 

social object recognized under ordinary conditions, or whether it undergoes a deeper 

transformation. Despite the growing importance of this problem, the literature has 

predominantly addressed the challenge of measuring public opinion in crisis 

conditions through technical and operational categories such as declining response 

rates, response bias, restricted sample access, communication disruption, and survey 

implementation difficulties (Groves et al., 2009; Erlich, 2025; Rickard et al., 2025). 

While such considerations are essential for improving research quality, they rarely 

engage the more fundamental question of whether public opinion itself remains 

identifiable and measurable as a conventional social object under emergency 

conditions. 

This article addresses that gap by reformulating the problem as a sociological and 

epistemological one, situated specifically within the case of Iranian universities, 

which occupy a distinctive and layered institutional position combining elite 

intellectual life, political sensitivity, platformized communication, and collective 

emotional production (Farasatkhah, 2018, 2021; Ahmadi et al., 2019). 

PURPOSE 

The purpose of this article is to move the analysis of public-opinion measurement in 

emergency conditions beyond the conventional focus on technical survey limitations 

and to reformulate it as a sociological and epistemological problem. Specifically, the 

article seeks to examine how the wartime emergency condition within Iranian 

universities transforms the very process through which public opinion is formed, 

expressed, silenced, and represented—rather than treating emergency merely as a 

distorting factor acting upon pre-existing and directly measurable attitudes. In doing 
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so, the article aims to develop a conceptual framework capable of guiding future 

empirical research on public opinion in Iranian academic settings during periods of 

national crisis. 

METHODOLOGY  

This is a theoretical study conducted through conceptual analysis and theoretical 

synthesis rather than empirical fieldwork. The data consist of theoretical texts and 

prior empirical studies, and the analytical procedure proceeds through comparison, 

interpretation, and reconstruction of existing concepts and arguments drawn from 

several theoretical traditions: the sociology of public opinion, the sociology of the 

university, the sociology of emotion, platform studies, and survey methodology 

(Groves et al., 2009; Bourdieu, 1979, 1991; Ahmed, 2004; Papacharisi, 2015; van 

Dijck et al., 2018). The objective is not to test hypotheses empirically or to generate 

new field data, but to construct a conceptual framework for understanding the 

sociological and epistemological limits of measuring public opinion during wartime 

emergency, with specific attention to the institutional case of Iranian universities. 

FINDINGS 

The conceptual analysis identifies five interrelated methodological problems that 

destabilize conventional public-opinion measurement under wartime emergency. 

First, response instability: attitudes fluctuate rapidly in temporal and emotional terms 

as actors continuously reinterpret risk, legitimacy, and collective expectation within 

a structurally uncertain environment (Beck, 1992). Second, intensified self-

monitoring: actors internalize mechanisms of surveillance and continuously manage 

impressions, so that a survey response may reflect an actor's strategic position within 

a social network rather than an authentic underlying belief (Foucault, 1977; Goffman, 

1959). Third, increasing silence: rather than functioning as missing data, silence 

becomes a socially distributed and meaningful communicative act; opinions may 

disappear from visible discourse not because they cease to exist but because their 

expression has become symbolically risky, producing an illusory impression of 

consensus that in fact conceals communicative repression (Noelle-Neumann, 1993). 

Fourth, the effect of individual fear on the response process: emotions organize 

collective orientations toward danger and belonging, and symbolic power operates 

less through direct coercion than through legitimacy and misrecognition, such that 

respondents often answer in accordance with perceived symbolic legitimacy rather 

than inner conviction (Ahmed, 2004; Bourdieu, 1991). Fifth, the distorting influence 

of platform-generated data: digital platforms produce an unprecedented volume of 

communicative data, yet this data is shaped by algorithmic amplification, visibility 

incentives, and performative engagement rather than by spontaneous or deliberative 

expression of opinion (Papacharisi, 2015; Zuboff, 2019). 

When applied to the specific case of Iranian universities, these five mechanisms 
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converge with four overlapping institutional features: an elite, reflexive intellectual 

space; a platformized communicative environment saturated with digital emotional 

circulation; an institution under sustained political pressure in which communicative 

caution has become a daily norm; and a site of emotional solidarity production in 

which collective anxiety and symbolic alignment intensify rapidly at moments of 

crisis (Bourdieu, 1988; Farasatkhah, 2018, 2021; Ahmadi et al., 2019). Together, 

these features generate opinion data that are simultaneously exceptionally rich in 

communicative and emotional content and profoundly fragile in interpretive terms. 

CONCLUSION  

The article concludes that public-opinion research in Iranian universities during 

wartime emergency cannot be reduced to a conventional methodological problem of 

sampling precision, response rates, or access to reliable data. These technical 

difficulties are real and consequential, but they do not, by themselves, explain the 

deeper sociological instability that emergency conditions generate. The central crisis 

is interpretive rather than merely technical: war does not simply restrict researchers' 

access to data; it reorganizes the social conditions under which meaning, emotion, 

expression, silence, and symbolic alignment are produced in the first place. 

Accordingly, public opinion during wartime should be reconceptualized as a 

socially produced, affectively conditioned, and continuously shifting field of 

representation, rather than a stable, pre-existing object that merely awaits more 

precise measurement instruments. This reconceptualization carries significance 

beyond the Iranian case, given that contemporary societies increasingly confront 

overlapping emergency conditions—war, sanctions, digital acceleration, and political 

polarization—that render the classical image of public opinion as a stable, 

measurable social fact progressively less tenable. 

NOVELTY 

The article's central innovation lies in reframing the measurement of wartime public 

opinion as a problem of sociological representation rather than survey technique, and 

in identifying Iranian universities as a uniquely layered sociological site—

simultaneously combining intellectual reflexivity, platformized communication, 

political sensitivity, and emotional solidarity—for observing this transformation. By 

integrating the sociology of emotion, platform studies, and interpretive sociology 

within a single analytical framework, the article moves beyond treating silence, 

ambiguity, and affective performance as measurement noise and instead positions 

them as substantive sociological data in their own right. 

Research limitations: As a theoretical and conceptual study, the article does not 

draw on original empirical or survey data collected within Iranian universities; its 

claims therefore require future empirical validation through field research conducted 
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in Iranian academic settings during periods of emergency and heightened political 

tension. 

Practical implications: The findings suggest that researchers and institutions 

should treat silence, ambiguity, irony, and affective performance as meaningful 

sociological data rather than as measurement noise, and should adjust survey design, 

timing, question framing, and interpretation strategies accordingly when conducting 

opinion research in emergency or politically sensitive contexts. 

Social implications: By clarifying how fear, self-monitoring, and platform 

dynamics shape the visibility of opinion, the article draws attention to the risk of 

misreading strategic conformity or communicative repression as genuine social 

consensus—an issue with direct relevance for policymakers, university 

administrators, media actors, and researchers who must interpret campus climates 

and public sentiment during periods of national crisis. 

Originality/value: This article offers an original theoretical synthesis linking the 

sociology of emotion, platform studies, and interpretive sociology to the specific 

institutional case of Iranian universities during wartime emergency—a combination 

not previously developed in the existing literature—and thereby provides a novel 

conceptual foundation for future empirical research on public opinion in 

contemporary emergency societies. 
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 مقاله پژوهشی 

وضعیت اضطراریِ  در    های ایران ش افکار عمومی دانشگاه سنج 
 فهم؟ داده یا    له ئ مس جنگ:  

 
 1محمد آقاسی 

   1405/ 14/06پذیرش:      ؛1405/ 02/03ت: دریاف

 چکیده
های ایعران در شناختی سنجش افکار عمعومی در دانشعگاهشناختی و جامیههای روش این مقاله چالش

های سعنجش در کند. برخلاف رویکرد مرسوم که دشواریوضیت  اضرراری زمان جن: را بررسی می 
 دهعد، ایعنگتری، اف  نرخ پاسخگویی و اثرات تعرس تقلتعل می بحران را به مسائل فنی  سوگتری نمونه

تر در سرح تفستر و بازنمعایی  خعود  کند که وضیت  اضرراری جن:، بحرانی عمتقمقاله استدلال می 
قریت ، فشعار ستاسعی، تشعدید اسساسعات و آورد. در بسعتری کعه بعا ععدمافکار عمعومی پدیعد معی 

 گتری ای پایعدار و شعفاف بعرای انعدازه گترد، افکار عمعومی دیگعر ابع ه گری پلتفرمی شکل می متانجی 
مستقت؟ نتس ، بلکه رفتار ارتباطی از رهگذر خودنظارتی، سازگاری نمادین، سرای  ععاطفی، سعکوت 

شعناختی مثابه معوردی جامیههای ایران بهشود. دانشگاهوخوی جمیی  متغتر ساخته می راهبردی و خلق
حعت  فضای فکعری نخبگعان، نهعاد سسعاس ستاسعی، م  زمانه؟اند، چرا که  سازی شدهمتمایز مفهوم 

ععاطفی  -هعای ارتبعاطی هایی کعه دادهارتباطی پلتفرمی و بستر تولتد همبستگی عاطفی هستند؛ وی گی 
شناسعی افکعار نظری  ادبتات جامیه  ترکتبکنند. با اتکا به تحلتل انتقادی و  متراک؟ اما ناپایدار تولتد می 

مشکل اصلی نه کمبود یا   دهد کهشناسی اسساسات و مرالیات پلتفرم، مقاله نشان می عمومی، جامیه
ثباتی مینا در شرای  اضرراری اس . یافته اصلی این اسع  کعه افکعار عمعومی  تحریف داده، بلکه بی 

شده، اجتماعاً تولتدشده و مشروط به اسساس فهع؟ شعود، نعه ای بازنمایی مثابه زمتنهزمان جن: باید به
ری مجدد از پ وهش افکار عمومی در جوامع  موجود و منتظر کشف. مقاله با ارائه تفستواقیتتی ازپتش

 رسد.اضرراری میاصر به پایان می 
جامیعه ،  شناسعی اسساسعاتجامیه،  های ایعراندانشگاه،  وضیت  اضرراری زمان جن:  ها:کلیدواژه

 ی پلتفرم
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 و بیان مسئله مقدمه. 1
سعنجش   مسعئلههای اختعر،  های اضرراری در سالها و سایر وضیت با گسترش جن:

افکار عمومی بتش از گذشته در کانون توجعه پ وهشعگران علعوم اجتمعاعی قعرار گرفتعه 
های شهروندان بعرای ها، اسساسات و قضاوت اس . در چنتن شرایری، شناخ  نگرش 

امکعان   زمعانه؟یابعد، امعا  می  یگذاران، مدیران و پ وهشگران اهمت  مضعاعفستاس 
 شود. رو میهای جدی روبهسنجش میتبر افکار عمومی نتز با چالش

های شده درباره افکار عمومی در شعرای  جنع:، بحعران و وضعیت مرالیات انجام
های فنی اجرای پتمایش، دسترسی به صرفاً به دشواری  مسئلهاند که  اضرراری نشان داده

زمتنه   خود  شود، بلکه شرای  اضرراری،گتری آماری محدود نمینهدهندگان یا نموپاسخ
؛ 2025،  1)ارلعت   کنعدگتری و بتعان افکعار عمعومی را نتعز دگرگعون میاجتماعی شکل

هعایی، الگوهعای (. در چنعتن موقیت 2025،  3؛ کوتسنکو2025و همکاران،    2ریکارد 
ات و تیعاملات نمعادین اعتمعادی، تعرس، ابعراز اسساسعگفتار و سعکوت، اعتمعاد و بی

 شوند. دستخوش تغتتر می
های پتمایشعی نتسع ، بلکعه ایعن اساسی دیگر صرفاً کاهش کتفت  داده  مسئلهپس  

های اضعرراری همننعان همعان شود که آیا افکار عمومی در وضیت پرسش مررح می
شعود. شده در شرای  عادی اس  یا خود  آن نتز دچار دگرگعونی میاب ه اجتماعی شناخته

کنعد، بلکعه شعتوه را پنهعان نمی  به بتان دیگر، در چنتن شرایری جامیه فق  نظرات خود
 یابد. گتری، بتان و بازنمایی افکار عمومی نتز تغتتر میشکل

دهعد کعه بخعش عمعده ، مرور ادبتات نشان میمسئلهبا وجود اهمت  روزافزون این  
 به صورت عمدههای موجود، چالش سنجش افکار عمومی در شرای  بحرانی را  پ وهش

دهی، ماننععد کععاهش نععرخ پاسععخ، سععوگتری پاسععخدر قالععب مسععائل فنععی و اجرایععی، 
های اجرای پتمعایش های دسترسی به نمونه، اختلال در ارتباطات یا دشواریمحدودی 

 عععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععع
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-118، صع..  2025ارلعت ،    ؛43-68،  2009و همکعاران،    1)گعروز  اندکرده  بررسی
(. هرچند این ملاسظات برای ارتقای 61-44، ص..  2025ریکارد و همکاران،    ؛129
اند که آیا در شعرای  اند، اما کمتر به این پرسش بنتادین پرداخته  پ وهش ضروریکتفت

های متیعارف ای اجتماعی با وی گیعنوان اب هاضرراری، خود  افکار عمومی همننان به
را از  مسعئلهقابل شناسایی و سنجش اس  یا ختر. مقاله ساضر با تمرکعز بعر ایعن خع ، 

شعناختی و ای جامیهمسعئلهمثابعه راتر برده و آن را بههای فنی سنجش فسرح محدودی 
  د. کنبندی میشناختی صورت میرف 
دهنعد و تحلتعل از های پتشتن تشعکتل میهای پ وهش را متون نظری و پ وهشداده

های موجعود صعورت گرفتعه اسع . طریق مقایسه، تفستر و بازسازی مفاهت؟ و استدلال
هعای متعدانی نتسع ، بلکعه ارائعه ها یعا تولتعد دادههدف پ وهش، آزمون تجربی فرضته

شعناختی سعنجش شعناختی و میرف های جامیهچارچوبی نظری برای فه؟ محدودی 
 مسعئلهاین    چرا که  ؛اس های ایران  دانشگاهدر  هنگام وضیت  اضرراری  افکار عمومی  

 کند. ها در ایران اهمت  مضاعفی پتدا میدر بستر دانشگاه
دانشگاه صرفاً یک سازمان آموزشی نتس ، بلکه نهادی اجتماعی اس  که در آن تولتد  

طور  هعای ارتبعاطی بعه جمیعی، تیعاملات نمعادین و کنش   هعای گتری هوی  دانش، شکل 
هعای فعردی  توان صرفاً برآیند نگرش افکار عمومی دانشگاهی را نمی دارند.    جریان   زمان ه؟ 

اعضای دانشعگاه دانسع ، بلکعه بایعد آن را محتعول تیامعل متعان سعاختارهای نهعادی،  
)فراسعتخواه،    رد های ارتباطی، مناسبات قدرت و گردش اسساسات جمیی تلقعی کعشبکه 

  .( 1398؛ تولتععد و متععرف فرهنگععی در دانشععگاه ایرانععی،  1400؛ فراسععتخواه،  1397
ها در ایران، به دلایل تاریخی و اجتماعی، همواره فراتر از یک نهاد آموزشعی عمعل  دانشگاه 

 اند. آفرین بوده اند و در بستاری از تحولات اجتماعی، فرهنگی و ستاسی نقش کرده 
های  های بحران و وضعیت  شده اس  که فضای دانشگاه در دوره   همتن وی گی موجب 

اضرراری، بتش از بستاری از نهادهای اجتماعی دیگر، تح  تأثتر بازآرایی رواب  قعدرت،  
 عععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععع
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عاطفی و تغتتر الگوهای ارتبعاطی قعرار گتعرد.    شدگی های ستاسی، قربی تشدید سساست  
هعا  صعرفاً تغتتعر در محتعوای نگرش یابعد،  در چنتن شرایری، آننه در دانشگاه جریعان می 

شععود  گتری، ابععراز و گععردش افکععار عمععومی نتععز دگرگععون می نتسعع ، بلکععه شععتوه شععکل 
 (. 1398؛ تولتد و مترف فرهنگی در دانشگاه ایرانی، 1395)فراستخواه، 

تععوان صععرفاً از طریععق گععردآوری  ها را نمی از ایععن منظععر، افکععار عمععومی در دانشععگاه 
های  فراینعد رسشنامه یا متاسبه شناسایی کرد، بلکه این افکار در بستر  های افراد در پ پاسخ 

گری راهبعردی  بندی نمادین، سکوت اجتماعی، خودارائه پتنتده گردش عاطفی، چارچوب 
،  3؛ کوراسععاوا 4200،  2؛ کععالتنز 2004،  1)اسمععد   گترنععد و تیععاملات ارتبععاطی شععکل می 

هایی با تراک؟ بعالای اسساسعات  ها به محت  های اضرراری، دانشگاه وضیت  در  (.  2004
گرایی،  قریت ، همبستگی، ملی هایی که در آنها ترس، عدم شوند. محت  جمیی تبدیل می 

سضور دارنعد    زمان ه؟ طور  های جمیی به شدن ایدئولوژیک، استتاط نهادی و آستب قربی 
 گذارند.  اثر می   گتری و بتان افکار عمومی و بر نحوه شکل 

تر  شدن روزافزون ارتباطات دانشگاهی، این وضیت  را پتنتعده از سوی دیگر، پلتفرمی 
در    هتئعع  علمععی توجهی از تیععاملات دانشععجویان و اعضععای  کععرده اسعع . بخععش قابععل 

یابد. فضاهایی که در آنها اسساسات جمیعی  های اجتماعی جریان می ها و شبکه رسان پتام 
شود و  شوند، مرز متان عرصه ختوصی و عمومی دگرگون می تشر می با سرع  بتشتری من 

؛  2015،  4پاپاچاریسععی کنند) شععدن، سععکوت و خودسانسععوری تغتتععر می الگوهععای دیده 
(. در نتتجه، افکار عمومی دانشگاهی دیگر در یک عرصه ارتباطی واسعد  2019،  5زوبوف 

گترد، بلکعه متعان گفتمعان رسعمی دانشعگاه، ارتباطعات یتررسعمی، تیعاملات  شکل نمی 
سنجش افکار عمعومی    مسئله شود. این وضیت ،  ختوصی و فضاهای پلتفرمی توزی  می 

 کند.  شناختی تبدیل می اختی و میرف  شن ای جامیه مسئله صرفاً فنی به    مسئله را از یک  
 عععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععع
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 پیشینه تحقیق. 2
شناسعی اسساسعات و مرالیعات  ای درباره افکار عمومی، جامیه اگرچه پتشتنه نظری  ینی 

پلتفرم وجود دارد، پتشتنه تجربی  مستقتماً مرتب  با سنجش افکار عمومی در شرای  جنع:  
( بعا  2025)   المللی اس . پ وهش ارلعت  بافتارهای بتن هنوز محدود و عمدتاً برخاسته از  

عتعار بعه اوکعراین  پعس از سملعه تمام  « شده در روسته های پتمایشی گردآوری بررسی داده » 
مند بر متعزان  طور نظام دهد که شتوه اجرای پتمایش)سضوری، تلفنی یا آنلاین( به نشان می 

دهندگان در  ای کعه پاسعخ گونعه به   . گعذارد دهندگان اثعر می ابراز سمای  از جن: در پاسخ 
ز جنع: را گعزارش  مراتب کمتر از سال  تلفنی، سمای  آشکار ا سال  پتمایش آنلاین، به 

کنند. این یافته تجربی، مستقتماً همان مکانتس؟ خودنظعارتی و تعرس  ناشعی از قابلتع   می 
 . های نظری این مقاله بحث شد کند که در بخش می  تأیتد شناسایی را  

های متدانی در منرقه جنگعی   ( نتز بر پایه تجربه اجرای پتمایش 2025) و همکاران   ریکارد 
گتری، خرععر امنتتععی بععرای پرسشععگران و  ظتععر ناپایععداری نمونععه هععایی ن اوکععراین، چالش 

  . انعد جایی اجبعاری جمیتع  را مسعتند کرده های ناشی از جابعه شوندگان، و تحریف متاسبه 
دهند دشواری سنجش در شرای  جن: صرفاً به سرح نگرشی محعدود  هایی که نشان می یافته 
پع وهش، آیعاز    فرایند ترسی و ایمنی  خود   ترین سرح، یینی امکان دس ای شود، بلکه از پایه نمی 
تحلتعل تحعول ادراا اجتمعاعی از جنع: در  » ( با  2025) راستا، کوتسنکو   شود. در همتن می 

های تفستری  شهروندان از جن:، در طول زمان  نشان داده اس  که چارچوب   « جامیه اوکراین 
ای که ادعای این مقالعه را  ته یاف .  شوند طور مستمر بازسازی می و متأثر از رویدادهای متدانی، به 

 .  کند درباره ناپایداری  زمانی  افکار عمومی در شرای  اضرراری، از منظر تجربی پشتتبانی می 
  1( بعا اسعتناد بعه مفهعوم »آگنعاتولوژی« پراکتعور 1394در ادبتات داخلی نتعز آقاسعی ) 

بعه تولتعد نعادانی و  جای تولتد دانش،  علمی، به  فرایند (، یینی این ایده که گاه خود  2008) 
اباتی در ایران،  های انتخ نظرسنجی   امد، نشان داده اس  که مشکل اصلی انج فهمی می کج 

هعای  پتمایش نتس ، بلکه فقدان نگرش ستستمی در تحلتل و تفستر داده   صرفاً اجرای فنی 
 عععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععع
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هعا،  نظرسنجی اس . به باور او، نبود تیریف دقتق از کارکرد نظرسنجی، انتشار ناق. داده 
هعای نادرسع   فعردی بعه کعل جامیعه، و انتظعار  نامأنوسی  زبان آماری برای عموم، تیمت؟ 

گنعاتولوژی  رایعج  جی منفرد، در کنار ه؟ زمتنه بتنی  یک نظرسن ازسد از توان پتش بتش  ساز آ
طور مستقت؟ بحعث محعوری   شوند. این مشاهده، به های افکار عمومی می در خوانش داده 

سعنجش افکعار   مسعئله کنعد. مقاله ساضر را از منظری داخلعی و پتشعاتجربی تقویع  می 
سعرح تفسعتر آن   عمومی، پتش از آنکه میضلی در سرح گردآوری داده باشد، بحرانعی در 

 دهد. اس . همان استدلالی که این مقاله آن را در بستر جن: و دانشگاه بس  می 
هعای داخلعی دربعاره چالش  دقانه اذعان کرد کعه پتشعتنه تجربعیهمه، باید صابا این

وی ه در بستر دانشگاهی و در شعرای  اجرای پتمایش و سنجش افکار عمومی در ایران، به
ر محدود مستندسازی شده اس . همتن خع ، بخشعی از توجتعه طواضرراری، هنوز به

هعای تجربعی  فعراوان دربعاره در یتاب داده  چرا که  ضرورت پ وهش نظری ساضر اس 
بافتار ایران، تدوین چارچوبی مفهومی کعه بتوانعد ایعن موقیتع  را در پتونعد بعا ادبتعات 

 آتی اس . ی ضروری پتش از هر اقدام پتمایشیبندی کند، گامجهانی صورت 
 

 شناسی تحقیقروش . 3
های نظری اس  و بعا رویکعرد تحلتعل مفهعومی و سعنتز پ وهش ساضر از نوع پ وهش

گتعری از تحلتعل انتقعادی ادبتعات نظری انجعام شعده اسع . در ایعن پع وهش، بعا بهره 
شناسععی اسساسععات، شناسععی دانشععگاه، جامیهشناسععی افکععار عمععومی، جامیهجامیه

شناسی پتمایش، تلاش شعده اسع  چعارچوبی مفهعومی بعرای روش مرالیات پلتفرم و  
 بازاندیشی در امکان سنجش افکار عمومی در شرای  اضرراری ارائه شود.

 
 مفهومیچارچوب . 4

 یوضعیت اضطراری و دگرگونی شرایط اجتماعاول:  یمفهومحیطه .  1-4

رویعداد امنتتعی یعا نظعامی  وی ه در شرای  جن:، صرفاً به وقوع یک  وضیت  اضرراری، به 
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اشاره ندارد، بلکه وضیتتی اس  که در آن الگوهعای ععادی کعنش اجتمعاعی، ارتباطعات،  
شعوند. در چنعتن شعرایری، نظع؟  اعتماد، مشروعت  و تولتد مینا دستخوش دگرگعونی می 

قریت ، ادراا فراگتعر  دهد که با افزایش عدم روزمره اجتماعی جای خود را به وضیتتی می 
 های رسمی و یتررسمی و بازآرایی رواب  اجتماعی همراه اس . شدید کنترل خرر، ت 

ای بترونی برای انجعام پع وهش توان صرفاً زمتنهرو، وضیت  اضرراری را نمیازاین 
گتری، بتعان و دانس ، بلکه باید آن را شرایری اجتماعی تلقی کعرد کعه بعر نحعوه شعکل

گامبن  ؛9921گذارد)بک،  بازنمایی افکار عمومی اثر می شناسعی (. در جامیه2005،  1آ
هعای نظعری بعرای فهع؟ ایعن تعرین چارچوب میاصر، »وضیت  استثنایی« یکی از مه؟

 رود. ها به شمار میدگرگونی
گامبن )  دهد که در وضیت  استثنایی، مرز متان وضیت  عادی و ( نشان می2005آ

آینعد. اضرراری تضیتف شده و قواعد متیارف زندگی اجتماعی به سالع  تیلتعق درمی
قبول و پتامد چنتن وضیتتی، افعزایش ابهعام دربعاره سعدود گفتعار مشعروع، رفتعار قابعل

اس . در نتتجه، افراد در تیعاملات اجتمعاعی   های فردیپتامدهای استمالی ابراز دیدگاه
بتش از گذشته به خودسانسوری، سکوت راهبردی، استتاط ارتبعاطی و ارزیعابی مسعتمر 

 آورند. مخاطرات بتان عمومی روی می
دهعد کعه ( نشعان می1992)بعک  « اولعریشخرعراز سوی دیگعر، نظریعه »جامیعه  

ارنعد، بلکعه ادراا اجتمعاعی از های میاصر تنهعا پتامعدهای معادی بعه همعراه ندبحران
کنند. در شرای  جن: یا تهدید جن:، افراد علاوه بر مواجهه با واقیت  را نتز دگرگون می

ای، هعای رسعانهطور مسعتمر اطلاععات متنعاقر، روای خررهای عتنی، ناگزیرنعد بعه
ترتتب، های عاطفی دیگران را نتعز تفسعتر کننعد. بعدینمواض  نهادهای رسمی و واکنش

گتعرد. قریت  ارتبعاطی و ناپایعداری مینعایی شعکل میافکار عمومی در بستری از عدم
بستری که در آن، مرز متان باور شختی، قضاوت اجتماعی و رفتار ارتباطی همعواره در 

 سال بازتیریف اس . 
 عععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععع
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ها در ایران، ععلاوه بعر یابد. دانشگاهها اهمت  مضاعفی میاین وضیت  در دانشگاه
وگوهعای گتری گف های مه؟ شکلشی و پ وهشی، از دیرباز یکی از عرصهکارکرد آموز

؛ اسمعدی 1397)فراستخواه،  اندبوده  های اجتماعیهای جمیی و کنشعمومی، هوی 
هعای آموزشعی، تنها بعر فیالت (. به همتن دلتل، شرای  اضرراری نه1398و همکاران،  

ها، مناسععبات اعتمععاد و گععردش های بتععان دیععدگاهبلکععه بععر الگوهععای ارتبععاطی، شععتوه 
گذارد. در چنتن فضایی، دانشجویان و اعضعای اسساسات در محت  دانشگاه نتز اثر می

های با ارزیابی محتوای رویدادها، پتامدهای استمالی ابراز دیعدگاه زمانه؟  هتئ  علمی
توانععد بععه تقویعع  سععکوت راهبععردی، امععری کععه می .کننععدخععود را نتععز ارزیععابی می

 .نجامداها بیوری یا بتان یترمستقت؟ دیدگاهخودسانس
بر این اساس، وضیت  اضرراری در این پ وهش صرفاً متغتری بترونعی کعه اجعرای 

 فرایندشود، بلکه چارچوبی اجتماعی اس  که خود  کند، تلقی نمیپتمایش را دشوار می
اصعلی   مسعئلهرو،  ازایعن  سعازد.گتری، بتان و بازنمایی افکار عمومی را دگرگون میشکل

های پتمایشی نتس ، بلکه این پرسعش اسع  کعه چگونعه مقاله تنها کاهش کتفت  داده
دگرگونی شرای  اجتماعی در وضیت  اضرراری، امکان سنجش میتبر افکار عمعومی را 

 کند. شناختی مواجه میشناختی و میرف های جامیهبا محدودی 
 بحران نمایندگیحیطه مفهومی دوم: افکار عمومی و .  2-4

ها، فرض استوارند که نگرش تحقتقات مرسوم در سوزه افکار عمومی میمولًا بر این پتش
شعناختی توان آنها را از طریعق ابزارهعای روش اند که میترجتحاتی نسبتاً پایدار و درونی

و   گعروز)کرد   گتریهعای پتمایشعی، انعدازه مناسب، نظتر نظرسنجی، متاسبه یا تکنتک
شعناختی کعه در دوران بحعران (. در چنتن چارچوبی، مشکلات روش 2009  همکاران،

ثبعاتی نظتر سوگتری عدم پاسخگویی، اثرات ترس، بی  کنند صرفاً خراهای فنیبروز می
سعل چنعتن شعوند. بعر ایعن اسعاس، راهتلقعی می  دهعی نادرسع گتری یعا گزارشنمونه

های اجرای سخگویی یا اصلاح شتوه گتری، افزایش نرخ پابهبود ابزار نمونهمشکلاتی نتز  
 اس .  اساساً فنیشود که پتمایش ارائه می
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دهنعد کعه ایعن  شعناختی بعه افکعار عمعومی نشعان می با این سال، رویکردهای جامیه 
هعای  ای از نگرش محل تردید اسع . افکعار عمعومی صعرفاً مجموععه میمول، فرض پتش 

ای  پدیعده عمعومی    . افکعار تخراج شود کشف یا اس   از پتش موجود نتس  که تنها باید  ی فرد 
شعدن، مشعروعت  نمعادین، قعدرت و ادراا جمیعی  اس  کعه از طریعق ارتباطعات، دیده 

(. به بتان بوردیعو،  1989،  2هابرماس   ؛ 1979،  1)بوردیو   شود صورت اجتماعی ساخته می به 
،  جم  از آرای فعردی ای شعفاف و قابعل افکار عمومی به مینای متیارف آن، یینی مجموعه 

کنعد چعه کسعی  از رواب  قدرت اس  کعه تیتعتن می  رژیمی آننه وجود دارد  . وجود ندارد 
مجاز به سخن گفتن اس ، چه چتزی گفتنی اس  و کدام اسساسات یا مواض  صلاست   

یابنععد. از ایععن منظععر، افکععار عمععومی همععواره در بسععتری سععاختاریافته  طععرح عمععومی می 
 . گتری باشد ی که صرفاً منتظر اندازه گترد، نه در خ یی خنث اجتماعی شکل می 

دهد. بر پایه این ای دیگر بس  مینظریه مارپت  سکوت این نکته را از زاویهچه  چنان
کنند و در صورتی که نظر خود را در نظریه، افراد پتوسته فضای عمومی یالب را رصد می

پتععدا اقلتعع  یععا در میععرض خرععر اجتمععاعی تشععخت. دهنععد، تمایععل بععه کتمععان آن 
وی ه در دوران در شععرای  اضععرراری، بععه فراینععد(. ایععن 1993، 3نتومععان-کننععد)نوئلمی

چرا که هزینه نمادین و اجتمعاعی  ابعراز نظعر   .شودجن:، به شکلی چشمگتر تشدید می
های تنها از بتعان دیعدگاهرود. در چنعتن شعرایری، افعراد نعهمراتب بعالاتر معیمخالف به

کنند، بلکه ممکن اس  ستی نسعب  بعه مشعروعت  و پرهتز می سو با جریان یالبناه؟
های خودشان نتز دچار تردید شوند. بعه ایعن ترتتعب، افکعار عمعومی در اعتبار برداش 

پرستی نمعادین، استتعاط ععاطفی و وضیت  اضرراری از رهگذر انرباق نمایشی، متهن
 شود. بندی میصورت  ، و نه از رهگذر بتان صریح باورابهام راهبردی

صعرفاً ایعن   مسعئلهشعود.  دقتقاً در همتن نقره اس  که بحران نماینعدگی پدیعدار می
 مسعئله.  شعوندهای پتمایشی در شرای  بحران نادرسع  یعا مخعدوش مینتس  که داده

 عععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععع
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هایی که در د. پاسخشوبازنمایی افکار عمومی ناپایدار می  سازوکاراس  که    تر اینعمتق
شوند ممکن اسع  بعتش از آنکعه بتعانگر بعاور باشعند، وضیت  اضرراری گردآوری می

بتش از آنکه نشانه اعتقاد راستتن باشند، نشعانه همبسعتگی نمعادین   .بازتاب ترس باشند
که ترجتحعی پایعدار را نشعان دهنعد، سعازگاری معوقیتتی و ععاطفی را بتش از آن.  باشند

گترند، نه لزومعاً اندازه میبازتاب دهند. در نتتجه، آننه ابزارهای پتمایشی در این شرای   
 .نگرش ستاسی شفاف، بلکه راهبردهای بقای ارتباطی افراد در بستری پرمخاطره اس 

شود. بازیگران دانشگاهی، به دلتل سرمایه این بحران در فضای دانشگاهی سادتر می
گاهی بازتابی بعالا، نسعب  بعه نظعارت، گفتمعان، سساسعت  های نهعادی و فرهنگی و آ

رو، دانشجویان و اعضای نمادین سخن گفتن، هوشتاری بتشتری دارند. از اینپتامدهای  
مثل طرح یک موض  در فضای   شدهبندیممکن اس  به رفتار ارتباطی لایه  هتئ  علمی

سال موضعیی دیگعر در فضعای ختوصعی، و یعا سعکوت در بسعترهای عمومی در عتن
یابعد و شعناختی میامیهروی آورند. در چنتن وضیتتی، خود  سعکوت مینعایی ج  رسمی

بسعا ابهعام، تردیعد، چه  .تفاوتی تفستر کعرد عنوان فقدان داده یا بیتوان آن را صرفاً بهنمی
 به دس  دهند.  تری از وضیت  جمییکنایه و بتان یترمستقت؟، اطلاعات دقتق

  ای پایعدار و پنهعان در زیعر بر این اساس، افکار عمومی  زمان جن: را نباید همنون اب ه 
کار  تری برای کشعف آن بعه شناختی تتور کرد که کافی اس  ابزار دقتق ای از نویز روش لایه 

  سعازی شعونده مفهوم ای از بازنمعایی اجتمعاعی  متحول گرفته شود. برعکس، باید آن را زمتنه 
های ععاطفی  لحظعه  محتول ساختارهای قدرت نمادین و پویایی   زمان ه؟ ای که  زمتنه   کرد. 

رو، سنجش افکار عمومی در شرای  اضرراری صرفاً بعه بهبعود تکنتعک  این  بحران اس . از 
  زمعان ه؟ شناختی نتز وابسته اس . ایعن بحعران،  نتازمند نتس ، بلکه به تفستر جدی جامیه 

تنها در دسترسعی بعه نظعرات بعا دشعواری  محقق نه   اس .   شناختی شناختی و جامیه میرف  
ثبعاتی  آمده در بستر بحران نتز با بی دس  به  ظرات همان ن   مواجه اس ، بلکه در تیتتن مینای 

 شود. رو می روبه 
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 ها و سازماندهی مجدد بیان عمومیحساسات، پلتفرماحیطه نظری سوم: .  3-4

شعدن ارتباطعات و گعردش اسساسعات فه؟ افکار عمومی میاصر بدون توجه به پلتفرمی
بسعتری خنثعی بعرای انتقعال پتعام های دیجتتال دیگر صرفاً  جمیی ممکن نتس . پلتفرم 

ها را در جامیعه ای نحوه تجربه، تفستر و توزی  عاطفی  بحرانطور فزایندهنتستند، بلکه به
(. در 2018، 3والو د   2، پععععول 1؛ ون دایععععک2015دهند)پاپاچاریسععععی، شععععکل می

 . آنهایابندمیها کارکردی دوگانه  پلتفرم در دوران جن:،    وی هبههای اضرراری و  وضیت 
بخشتدن بعه سعرای  ععاطفی، اند و ه؟ سازوکاری برای شتابه؟ بستر انتقال اطلاعات

 نمایند. را فراه؟ می شدن و تشدید داوری اخلاقیبندی نمادین، فشار دیدهقرب
مرعرح کعرده، در ایعن   (2015)« کعه زیعزی پاپاچاریسعیشدهعاطفی  »عموم    مفهوم 

های ارتباطی دیجتتال، کاربران را نه بر ، محت اوچارچوب اهمتتی محوری دارد. به باور  
در ایعن مینعا،   دهنعد.پایه تأمل منرقی، بلکه بعر اسعاس شعدت اسساسعی سعازمان می

ای به رویدادها نتستند، بلکه خعود بعه نتعروی های ساشتهاسساسات دیگر صرفاً واکنش
 شوند. ده ادراا ستاسی و همسویی جمیی بدل میدهنسازمان

در بستر جن:، ترس، خش؟، اندوه، همبستگی و اضرراب، از سال  اسساسات فردی  
نتروهعایی کعه    شوند. می پلتفرم تبدیل    مند و به نتروهای اجتماعی واسره و گذرا خارج شده 

 گذارند.  نتز اثر می تنها بر نگرش ستاسی افراد، بلکه بر رفتار ارتباطی روزمره آنان نه 
سویی دارد. از دید اسمعد، اسساسعات  این خوانش با نظریه اسساسات ساراه اسمد ه؟ 

انعد کعه  ای های روانی  ختوصی و درونی نتستند، بلکه نتروهایی اجتمعاعی و رابره سال  
اند و از طریق همتن گردش اس  که مرزهای »معا«  ها، نمادها و نهادها در گردش متان بدن 

(. بعر ایعن اسعاس، اسساسعات صعرفاً بازتعاب  2004شود)اسمد،  گری« ساخته می و »دی 
کننعد  های جمیی متتل می ها و مرزبندی ها، هوی  رویداد نتستند، بلکه خود را به روای  

 کنند.  شود نقش مستقت؟ ایفا می و در تیتتن آننه مشروع یا نامشروع تلقی می 
 عععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععع
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شعکال یینعی    شوددوچندان می  ، این کارکرد یا استثنایی  در شرای  اضرراری برخعی اش
بعا پعذیرش عمعومی  یالب، پرستانه یا همدلانه با روای نظتر ابراز متهن  اسساسات  ابراز
شکال دیگر ممکن اس  بلافاصله مشکوا، نامشروع یعا   . از دیگرسو،شوندرو میروبه اش

 شوند.   ستی خررناا تلقی
ختوصی و عمعومی، ایعن پویعایی را  های دیجتتال با فروریختن مرز متان سوزه  پلتفرم 

کنند کعه  در فضایی ترکتبی فیالت  می   هتئ  علمی کنند. دانشجویان و اعضای  تشدید می 
شعده  شعدن  تقوی  در آن گفتمان رسمی نهاد دانشگاه، تیامل همتایان، بتان ناشناس و دیده 

کنشگران کمتعر  کنند. در چنتن بستری، تنتده عمل می و در ه؟   زمان ه؟ واسره الگوریت؟،  به 
بتعان    شوند. گویند و بتشتر درگتر نوعی خودنظارتی  نمایشی می بر پایه باور صرف سخن می 

شده، خرر آستب به آبرو، سرای   بتنی عمومی، در کنار باور، از سوی قابلت  مشاهده پتش 
شعناختی ایعن  پتامعد جامیه شعود.  بندی می عاطفی و منرق تقوی  الگوریتمی نتز صورت 

شعده،  هعای اضعرراری  پلتفرمی ن اس  کعه سعنجش افکعار عمعومی در محت  وضیت  آ 
. پاسخ به یک پرسش نظرسعنجی دیگعر صعرفاً بتعان  ترجتحعی  شود می ساز  مسئله شدت  به 

بلکعه محتعول محترعی ارتبعاطی اسع  کعه از  سع ،  پایدار از سوی یک فعرد منعزوی نت 
هایی اسع  کعه  میرض روای  شدن قرار دارد و در  اسساسات اشباع شده، تح  فشار دیده 

نمایعد، در  اند. به این مینا، آننه در نگعاه نخسع  »داده« می سابقه در گردش با سرعتی بی 
شدن و  ای پرتنش از دیده یابی اسساسی و راهبردی کنشگر در شبکه واق  بازتابی از موقیت  

 ، و نه بتانی شفاف از نگرش ستاسی زیربنایی او اس .  سکوت 
 

 ها . یافته5
 شناختی تحقیقات افکار عمومی در شرایط اضطراری روش مسئله.  1-5

زمعان جنع: را  معثلا در  شناختی  سنجش افکار عمومی در شعرای  اضعرراری  مشکل روش 
تردیعد  آوری داده تقلتل داد. بی گتری، دسترسی یا جم  های فنی نمونه توان به محدودی  نمی 

ثباتی مینا  شناختی اس  و به بی تر، جامیه اند، اما چالش عمتق هایی واقیی چنتن محدودی  
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بندی نمعادین و  قریت ، قرب هایی که با ترس، عدم گردد. در موقیت  در بستر بحران باز می 
ای پایعدار و قابعل  گترنعد، افکعار عمعومی دیگعر همنعون ابع ه تشدید اسساسات شکل می 

های  پراکنده از واکنش ای  گتری  شفاف در دسترس نتس ؛ در عوض، پ وهشگر با سوزه اندازه 
های نمادین  ناپایدار  بندی های نمایشی و صف پردازی های راهبردی، عبارت عاطفی، سکوت 

شناختی  تحقتقات افکعار عمعومی در زمعان جنع:،  رو، بحران روش از این .  شود رو می روبه 
فق  این نتسع  کعه آیعا پ وهشعگر    مسئله شناختی اس . شناختی و جامیه میرف   زمان ه؟ 
شعده همننعان همعان  های گردآوری آوری کند، بلکه این اس  که آیا داده تواند داده جم  می 

هعای متیعارف عمومعاً بعر ایعن  پنعدارد. پتمایش دهنعد کعه پ وهشعگر می چتزی را نشان می 
زار مناسعب قابعل  هایی نسبتاً پایدار دارد که با ابعدهنده نگرش اند که پاسخ فرض بنا شده پتش 
اما شرای  اضرراری دقتقاً همان مفروضات ارتبعاطی    ، ( 2009و همکاران،    گروز ) اس    بتان 

 .  کند شناختی را که سنجش متیارف افکار عمومی بر آن استوار اس ، مختل می و روان 
 دهیپاسخ  ناپایداری مسئله.  1-1-5

فق  بعه شوند. کنشگران نهثبات میها از نظر زمانی و عاطفی بیدر شرای  جن:، پاسخ
تغتتر، شععاییات سععرع  درسععالهععای ستاسععی، بلکععه بععه جععوب اسساسععی  بهواقیت 
پذیری جمیععی نتععز واکععنش نشععان هععای نهععادی و ادراا از آسععتبگردش، پتامدرسععال

کنعد، گونعه کعه اولعریش بعک در نظریعه جامیعه مخعاطره اسعتدلال میدهند. همانمی
سازند کعه در آن ادراا قریت   ساختاریافته میاز عدم  های متأخر مدرن، محتریبحران

سععرع  در (. در چنععتن وضععیتتی، نظععرات به1992شععود)بک، خععود نتععز ناپایععدار می
 کنند. اند، زیرا افراد پتوسته خرر، مشروعت  و انتظار جمیی را بازتفستر مینوسان

ستاسی از پعتش   پذیری فکری و سساست ثباتی در دانشگاه، جایی که بازتاباین بی
ای کوتاه، در ممکن اس  در بازه   هتئ  علمیشود. دانشجو یا عضو  بالاس ، تشدید می

تایان، موض  خعود را تغتتعر دهعد. واکنش به تحولات نظامی، بتانته نهادی یا واکنش ه؟
ای که صبح انجام و چنعد روز بیعد تکعرار شعود، استمعالًا نعه تغتتعر بنابراین نظرسنجی

 کند. ، بلکه جوب اسساسی و نمادین  متفاوتی را ثب  مینگرشی پایدار
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 تشدید خودنظارتی مسئله.  2-1-5

کند. افراد نسعب  توجهی تشدید میشکل قابلوضیت  اضرراری رفتار خودنظارتی را به
وی ه در محعت  سساسعی چعون دانشعگاه، بسعتار به پتامدهای ابراز وجعود عمعومی، بعه

 جعا اهمتتعی مسعتقت؟نظارت و قدرت انضعباطی در این هوشتارند. تحلتل متشل فوکو از
های کنتعرل را سعازوکارشعده، افعراد  ادراا  شدن  در شرای  مشاهده  (.1977،  1)فوکودارد 

 . کنندکنند و رفتار ارتباطی خود را با آن تنظت؟ میدرونی می
گعر خعود را نظعارت رود. کنشاز نظارت رسمی فراتر می  فراینددر دوران جن:، این  

وفایی بت؟ کند چون از انزوای اجتماعی، آستب به آبرو، تنبته نهادی یا اتهام نمادین بیمی
گونععه کععه اروینعع: گععافمن نشععان داده، بععازیگران اجتمععاعی پتوسععته در دارد. همان

در وضعیت  .  (1959،  2)گافمناندمشعغول   های تیاملی بعه معدیری  برداشع موقیت 
شعود. در نتتجعه، برداش  از نظر ستاسی و ععاطفی تشعدید میاضرراری، این مدیری    

تواند بتش از آنکه بتانگر نظر واقیی باشد، بازتاب موقیت  راهبردی  پاسخ نظرسنجی می
ای که در فضای دانشگاهی، به دلتل سساست  بعالای نکتهباشد.    فرد در شبکه اجتماعی

 ابد. یاهمتتی مضاعف میاین جوام  فکری به مشروعت  اخلاقی و تفستر ستاسی، 
 سکوت افزایشی مسئله.  3-1-5

شناختی در شرای  اضرراری، گسترش سکوت اسع . ترین میضلات روش یکی از مه؟
پاسعخگویی یعا فقعدان داده های کلاستک افکار عمومی میمولًا سعکوت را عدمپ وهش

ی توانعد کنشعشعناختی، سعکوت خعود میسعال آنکعه از منظعر جامیه  .کننعدتفستر می
 اجتماعی و مینادار باشد. 
شعده از بتعان گرایعی نمعادین، خرعر ادراابندی عاطفی و ملیدر بستر جن:، قرب

ای تتعادفی باشعد، جای آنکعه پدیعدهدهند و در نتتجه سکوت بعهانحرافی را افزایش می
شود. برخی نظرها نه به این دلتل که دیگعر وجعود ندارنعد، صورت اجتماعی توزی  میبه

 عععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععع
 

1. Foucault 
2. Goffman 



 

 

 

ش افکار عمومی  سنج 
 جنگ در    های ایران دانشگاه 

 ت فرهنگی ایران فصلنامه تحقیقا 
 

 
 

323 

ه این دلتل که بتانشان از نظر نمادین پرمخاطره شده، از متدان دیعد عمعومی محعو بلکه ب
توانعد تولتعد کنعد، شوند. پتامد این وضیت ، توه؟ اجماعی اسع  کعه پتمعایش میمی

 اس .  که آننه در واق  رخ داده، سرکوب ارتباطیدرسالی
گاهی های ندر فضای دانشگاهی، جایی که کنشگران از سساست   مسئلهاین   هادی آ

طرفی راهبردی آمتز، اجتناب یا بیشود. ابهام، تردید، سخن  کنایهبالایی دارند، سادتر می
شکالی که ابزار متیارف نظرسعنجی میمعولًا در شوند.  های یالب بتان بدل میبه شکل اش

 . ماندتشخت. آنها ناکام می
 دهیپاسخ  فرایندر  تأثیر ترس فردی ب مسئله.  4-1-5

تنها بعا ها نعهدر وضیت  اضعرراری، پاسعخ.  دهدر ارتباطی را از بنتاد تغتتر میترس رفتا
تعرس بعر سافظعه،   .گترنعدنگرش ستاسی، بلکه با راهبردهای بقعای ععاطفی شعکل می

گونعه کعه سعارا گعذارد. همانداوری، ادراا خرر و متل به افشای نظعر سسعاس اثعر می
سال  درونی نتستند، بلکه نتروهعایی کند، اسساسات صرفاً  یادآوری می  (2004)اسمد

بعر ایعن دهنعد.  سم  خرر و تیلق را سعازمان میگتری  جمیی بهاند که جه اجتماعی
در زمان جن:، فرد ممکعن اسع  آشعکارا بعا سازد.  پایه، ترس خود فضای اجتماعی می

رو کعه محعت  بعاور کامعل بعه آن، بلکعه از آن  سو شود، نه لزوماً از سعرروای  یالب ه؟
 . کندقریت  را تنبته مینوایی را پاداش و عدمعاطفی  ساک؟، ه؟

شود که قدرت نمادین بعتش از آنکعه از یادآور می  (1991)در همتن راستا، پتر بوردیو
شده اثر طریق اجبار مستقت؟ عمل کند، از رهگذر مشروعت  و شناخ   نادرس   پذیرفته

پرستی، همبستگی یا تواند در دل انتظارات نمادین از متهندر جن:، ترس می.  گذارد می
دهد که بعا سعاختار سخی میدهنده ایلب پادر نتتجه پاسخ  رد.وفاداری اخلاقی جای گت

 خوان باشد. اش ه؟و نه لزوماً با باور درونیشده ادراا مشروعت 
 د پلتفرمیهای خطاآلوگرفتن دادهنادیده مسئله.  5-1-5

 .کننعدسابقه از داده ارتبعاطی تولتعد میهای دیجتتال در دوران بحران، سجمی بیپلتفرم 
ظاهر دسترسعی آنعی  پس ، هشت:، بازنشر، کامن ، واکنش عاطفی و میتار تیامل، بعه
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هعای تواند تحریفسازند. اما این فراوانی میپ وهشگر به اسساس عمومی را ممکن می
طور فزاینده بعر پایعه شعدت ععاطفی، نعه به  ،پنهان کند. عموم دیجتتال  عمتق  بازنمایی را

ها خش؟، اضرراب، اندوه و پلتفرم   .(2015یابد)پاپاچاریسی،  تأمل عقلانی، سازمان می
در محعت   ی کعه بعار ععاطفی دارد،کنند، چعرا کعه محتعوایدرگتری نمادین را تقوی  می

 . چرخدتر میالگوریتمی سری 
منعد طور نظامهعا بعهدهعد کعه میمعاری پلتفرم نتز نشان می  (2019)1شوشانا زوباف

توان دهند. در نتتجه داده پلتفرمی را نمیبتنی  رفتاری را شکل میشدن، توجه و پتشدیده
ایعن داده، محتعول عملکردهعای ععاطفی    .بازنمایی  خودجوش  افکار عمومی دانسع 

دن اسعع . ایععن وضععیت  پارادوکسععی شععواسععره الگععوریت؟ و انگتععزه دیدهفتلترشععده به
پ وهشگر سج؟ عظتمی از داده در اختتعار دارد، امعا نسعب  بعه   .سازد شناختی میروش 

شعدن  ویروسعی لزومعاً . دیدهدارد   کند، قریتع  کمتعریآننه این داده واقیاً بازنمایی می
تفعاوتی نتسع  و شعدت اسساسعی سکوت آنلاین لزوماً نشعانه بی.  نشانه اجماع نتس 

 س . ماً نشانه تیهد ستاسی  پایدار نتلزو
 در ایران هادانشگاهموردِ خاصِ .  2-5

های پتشتن بررسی شعد، ممکعن شناختی و تفستری که در بخشهای روش اگرچه بحران
ها در ایععران مععوردی اسعع  در بسععتاری از بسععترهای زمععان جنعع: رخ دهنععد، دانشععگاه

پوشان و گاه متناقر چندین موقیت  ه؟  چرا که  اندتوجه  شدت درخورشناختی بهجامیه
 کنند. می تتویردر جامیه میاصر ایران  زمانه؟طور را به

فضعایی   زمانه؟این نهاد    .دانشگاه در ایران هرگز صرفاً یک نهاد آموزشی نبوده اس 
پلتفرمی و عای ارتباطیفکری برای نخبگان، محتری سساس از منظعر ستاسعی، عرصعه
سعبب همعتن موقیتع  مکانی برای تولتد و گردش اسساسعات جمیعی اسع . دقتقعاً به

های افکعار عمعومی  برخاسعته از دانشعگاه در شعرای  اضعرراری، لایه اس  که دادهلایه
 زند. برانگتؤالسالیاده ینی و عمتقاً فوق زمانه؟

 عععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععع
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 ینخبگان  مثابه فضای اجتماعیدانشگاه به.  1-2-5

گعاهی ستاسعی، های ایران همننعان محعل تجمع  جمیتتعی تحتعتلدانشگاه کرده بعا آ
کند که نهادهعای سساست  نمادین و ظرفت  بازتابی  بالا هستند. پتر بوردیو استدلال می

کننعد ادین و تمایز فکعری ایفعا میآموزشی نقشی محوری در تولتد و بازتولتد سرمایه نم
(. در ایران، دانشگاه از دیرباز فراتر از کارکرد آموزشی صرف عمل کرده و 1988)بوردیو،  
گاهی نسلیای برای تفستر ستاسی، رقاب  ایدئولوژیک و شکلبه عرصه بدل  گتری خودآ

ویان (. این پتشتنه موجب شده دانشعج1400؛ فراستخواه،  1397)فراستخواه،  شده اس 
هعای جنگعی، مشعروعت  نهعادی و هعای ملعی، روای و دانشگاهتان نسعب  بعه بحران

 جامیه نشان دهند.  های نمادین سساستتی بتش از متانگتنکشمکش
همتن وی گی، دانشگاه را برای مرالیعه افکعار عمعومی در شعرای  اضعرراری اهمتتعی  

لات ستاسعی واکعنش  تر بعه تحعو کنشگران دانشگاهی میمولًا سعری  .  بخشد مضاعف می 
تری برای فه؟ روایع  رسعمی، درگتعری  های تفستری  پتنتده دهند و از چارچوب نشان می 

ای برخوردارند. اما همتن شدت  بازتابی، سنجش را نتز دشوارتر  المللی و گفتمان رسانه بتن 
تر اسع  و  کرده میمولًا از پتامدهای ستاسی  سخن  خود آگعاه دهنده تحتتل پاسخ   کند. می 

کنعد. در  بتنعی می های نهادی  پترامون بتعان را پتش نظارت، خرر آستب به آبرو و سساست  
طور  رسعند و هع؟ بعه نظر می های برآمده از دانشگاه هع؟ ینعی از اطلاععات بعه نتتجه، داده 

 . هایی از ابهام راهبردی و سازگاری نمادین را در خود پنهان دارند لایه  زمان ه؟ 
 به محیط پلتفرمیمثادانشگاه به  .2-2-5

ارتبعاط درون   بدل شعده اسع .  طور فزاینده به محتری پلتفرمیدانشگاه میاصر ایران به 
های رسمی نهادی یا تیامل رودررو نتس . دانشجویان و دانشگاه دیگر منحتر به کانال

هعای تلگعرام، کنند که کانالاعضای هتئ  علمی پتوسته در فضایی ترکتبی مشارک  می
هعای های یتررسمی دیجتتعال، انجمن، شبکه(X) های اکستاگرام، بحثصفحات اینس

 سازند. واسره الگوریت؟ آن را میشده بهدانشجویی و محتوای توزی 
کننعد، جوامع  پلتفرمعی، اسعتدلال می  (2018)والگونه که ون دایک، پول و د  همان
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گری الگعوریتمی از نعو شعدن و متعانجیسعازی، دیدهتیامل اجتماعی را از رهگعذر داده
فق  ارتباطات، بلکه گردش شدن نهدر بستر دانشگاهی ایران، پلتفرمی.  دهندسازمان می

 . عاطفی را نتز دگرگون کرده اس 
هعا و صعفحات الگعوی رایعج در کانالهای تشعدید تعنش ملعی،  برای مثال، در دوره 

وگو و بتان اسساسعی مشعاهده دانشجویی در آیاز بحران، سج؟ بالایی از واکنش، گف 
تعدریج امعا بعا گذشع  زمعان و افعزایش ادراا  ریسعک، لحعن ایعن فضعاها به  .شودمی

های هعای صعریح جعای خعود را بعه طنعز، کنایعه یعا اشعاره شعود، بحثتر میمحتاطانه
آنکعه رونعد بیکل از گفتمان  آشکار کنار میو برخی موضوعات به  .دهندمییترمستقت؟  

فارغ از محتعوای ستاسعی هعر الگو،    لزوماً از دیدیه جمیی افراد خارج شده باشند. این
های پتشعتن ی اس  که در بخشفرایندشناختی از همان  ای جامیهنمونه  خاص،  رویداد

ای از آنکه فضای نشانه  .بندی شدی صورت شدن عاطفبا عنوان سکوت راهبردی و قربی
های دانشجویی، بتش از آنکه بازتاب مسعتقت؟  نگعرش باشعد، محتعول گفتار در پلتفرم 

 اس .  مذاکره مستمر متان بتان و استتاط
شعدن  آورد. دیدهشناختی نتز پدید معیهای روش شدن، تحریفبا این همه، پلتفرمی

آنکعه در عمعل، عملکردهعای سعازد، سالعمعومی میدیجتتال توه؟ شفافت   اسسعاس  
شعدن، داده پلتفرمعی را الگعوریت؟، انگتعزه دیده.  کنعداسساسی  گزینشعی را تقویع  می

رو، عموم دیجتتعال  دانشعگاهی سازد. از ایندهی نمادین و مشارک  نمایشی میستگنال
کل بتش از آنکه بعر پایعه مشعورت عقلانعی سعازمان یابعد، سعول شعدت اسساسعی شع

شده در فضای مجازی دانشعگاه (، و ابراز اسساسی  تقوی 2015گترد)پاپاچاریسی،  می
ای باشد ایممکن اس  نه بازتاب افکار عمومی  پایدار، بلکه بازتاب جوب اسساسی  لحظه

 پلتفرم آن را ساخته اس .   که پویایی
 دانشگاه تحت فشار سیاسی.  3-2-5

ی سساس از منظر ستاسی داشته اس  چرا کعه در ادوار دانشگاه در ایران از دیرباز موقیتت
بدل شده  مختلف به مکانی برای بستج فکری، کشمکش ایدئولوژیک و مخالف  نمادین
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های تنش ملی یا وضیت  اضرراری  مرتب  (. در دوره 1398)اسمدی و همکاران،  اس 
نهعادی،   دت از نظعارت شعشود و دانشجو یا استاد بهبا جن:، این سساست  تشدید می

گاه می سخن خود و پتامدهای نمادین تفستر ستاسی  شود. آن آ
شده، فرد سازوکارهای استتاط ارتباطی و خودنظعارتی شدن  ادراادر شرای  مشاهده

های ایعران در دوران اضعرراری، در نتتجه، بتان عمعومی در دانشعگاه  کند ورا درونی می
دهنده شود. پاسخبندی میشده صورت بتنیبا باور ستاسی و با خودنظارتی  پتش  زمانه؟

ممکن اس  راهبردی سکوت کند، موض  خود را تیدیل کند، زبعانی معبه؟ برگزینعد یعا 
وضعیتتی کعه   کنعد.  قبول را همسو با انتظار نمعادین یالعب بتعانروایتی اسساسی و قابل

زتعاب توانعد بااجمعاع  ظعاهری می  چعرا کعه  کندشدت پتنتده میتفستر نظرسنجی را به
تواند نشانه یکنواختی  نگرشی  واقیی، و سکوت می  باشد. از سوی دیگر  استتاط ارتباطی

 تفاوتی باشد. و نه بیترس  
 مثابه فضای تولید همبستگی عاطفیدانشگاه به.  4-2-5

های ععاطفی  های مرتب  با جن:، میمولًا تجربعهوی ه بحرانهای اضرراری، بهوضیت 
را در دانشعگاه   گرایی، تعرس قریت ، سوگواری، ملیمثل اضرراب مشترا، عدم  جمیی

. ایعن شعوندسرع  در جامیه دانشگاهی پخعش میکنند و نگرانی اخلاقی بهتشدید می
 کنند. دانشگاه را به فضایی از نظر عاطفی هماهن: بدل می  اسساسات،

شعکال موقع     تجربه اسساسی  جمیی، از رهگذر توجه مشترا و جعذب ععاطفی، اش
(. بنعابراین، دانشعگاه در دوران 2001سعازد)کالتنز،  همبستگی و همسعویی نمعادین می

ی از انسجام اسساسی بسازد، ستی زمانی که تفسترهای ستاسعی   جن: ممکن اس  جوب
 . مانندزیربنایی پراکنده یا ناپایدار باقی می

هعای  هعا و هوی  ا، روای  اند و خود را به نمادهعطور اجتماعی در گردش اسساسات به 
های ایران، واکنش ععاطفی بعه وضعیت   (. در دانشگاه 2004زنند)اسمد،  جمیی پتوند می 

هعای اخلاقعی   تواند به هوی  ملعی، تیلعق نهعادی، تجربعه نسعلی یعا روای  اضرراری می 
؛ تولتد و متعرف فرهنگعی در دانشعگاه  1395)فراستخواه،  گره بخورد   همبستگی و فداکاری 
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عنوان شاختعی  (. به همتن دلتل، ابراز اسساس در دانشگاه را نباید خودکار به 1398ایرانی،  
قریت   توانعد در کنعار ععدم سعویی  اسساسعی  جمیعی می ه؟ خواند.    شفاف از افکار  پایدار 

یینعی اجمعاع    . زیستی داشته باشد عمتق، استتاط نمادین یا تفسترهای واگرای ختوصی ه؟ 
  پنهان را زیعر پوششعی از همعاهنگی اسساسعی   ی تفستر   ی ندگ تواند پراک آشکار می  ی اسساس 

شعناختی بعرای  ها در ایعران بسعتری متمعایز از منظعر جامیه بر این اساس، دانشگاه بپوشاند. 
  زمعان ه؟ آورنعد. دانشعگاه  مرالیه افکار عمومی در شرای  اضرراری زمان جن: فعراه؟ می 

عاطفی جمیی را در خود ترکتب  بازتاب فکری، تیامل پلتفرمی، سساست  ستاسی و گردش  
 . کند الیاده متراکمی تولتد می های ارتباطی و اسساسی  فوق کند و به همتن سبب، داده می 

سعازد.  ها، این داده را نتز عمتقاً ناپایدار و از نظعر تفسعتری شعکننده می اما همتن وی گی   
یکعی از   معان ز ه؟  یینعی  شعود دانشگاه بدین ترتتب به مکعانی پ وهشعی  متنعاقر بعدل می 

ترین بسترها برای مشاهده افکار عمومی و یکی از دشوارترین بسترها برای فه؟ آننه این  ینی 
های برآمده از دانشگاه، نه بازتعاب  شعفاف  واقیتع   کند. داده ابراز  عمومی واقیاً بازنمایی می 

اند که جوب  تدشده تول   اجتماع   آنها بازنمایی    اس .   گتری  مخدوش اند و نه صرفاً اندازه اجتماعی 
 اند. شدن  پلتفرمی آن را شکل داده اسساسی، فشار نمادین، استتاط ارتباطی و دیده 

 
 گیری بحث و نتیجه. 6

های ایعران در شعرای  استدلال این مقاله آن بود که سنجش افکعار عمعومی در دانشعگاه
شعناختی  متیعارف دربعاره دقع  ای روش مسعئلهتعوان بعه  اضرراری زمان جنع: را نمی

های فنعی این دشواریبه داده میتبر فروکاس .    گتری، نرخ پاسخگویی یا دسترسینمونه
تر و ثبعععاتی  عمتعععقدهنده بینهایی توضعععتحتانعععد، امعععا بعععهگمعععان واقیعععی و مه؟بی

شعود. بحعران اصعلی، ای نتستند که در دل وضیت  اضرراری پدیدار میشناختیجامیه
کنعد، بلکعه شعرای  فق  دسترسی به داده را محعدود میجن: نه  اس .  بحرانی تفستری

ایی اجتماعی  تولتد مینا، اسساس، بتعان، سعکوت و همسعویی نمعادین را از بنتعاد بعازآر
 کند.می
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هایی نسبتاً پایدار را مفروض  در شرای  عادی، پ وهش افکار عمومی میمولًا وجود نگرش 
اند. وضیت  اضعرراری  جنع: دقتقعاً  شناختی  مناسب قابل دسترسی گترد که با ابزار روش می 

قریت ، تشعدید اسساسعات،  کنعد. در بسعتری از تعرس، ععدم همتن مفروضعه را متزلعزل می 
محعععور، نظرهعععا سعععتال، معععوقیتتی، اجرایعععی و  ادین و ارتباطعععات  پلتفرم بنعععدی نمعععقرب 

  زمعان ه؟ کنعد، بلکعه  کنشگر صرفاً نگعرش خعود را بتعان نمی   . شوند شده می مدیری  راهبردی 
شعدن خعود را زیعر نظعر دارد و  کند، دیده کند، انتظار نمادین را تفستر می مخاطره را ارزیابی می 

شود، بتش از  نام افکار عمومی ثب  می   کند. آننه در نهای  به ی ارائه عاطفی  خویش را تنظت؟ م 
 .  شده در بستری پرمخاطره اس  آنکه اعتقاد ستاسی  شفاف باشد، بازتاب  رفتار ارتباطی  مذاکره 

پوشان در درون یعک نشتنی  چند پویایی  اجتماعی  ه؟سبب ه؟های ایران، بهدانشگاه
 به شرح ذیل هستند   تحول  رای مشاهده اینیای  مناسب بنهاد واسد، محلی به

 گرا با ظرفت  بازتابی  بالا؛ فضایی فکری و نخبه. 1

 محتری ارتباطی و پلتفرمی که با گردش عاطفی  دیجتتال اشباع شده؛ . 2

 نهادی زیر فشار ستاسی  مستمر که در آن استتاط ارتباطی به هنجاری روزمره بدل شده؛  .  3

بندی فضایی برای تولتد همبستگی ععاطفی کعه در آن اضعرراب جمیعی و صعف.  4
 گترد. سرع  شدت مینمادین در بزنگاه بحران به

اضعرراری بعه های دانشگاهی را در وضیت   نشتنی  چهارگانه اس  که دادههمتن ه؟
لحاظ ارتبعاطی و ععاطفی هعا بعهاز یعک سعو، ایعن داده.  سازد ای متناقر بدل میپدیده

 ،ععاطفیواکعنش    گتری نمعادین،تفسعتر ستاسعی، موضع   .انعدالیاده متراک؟ و ینیفوق
نمایشی، همگی با شدتی یترمیمول   همبستگی، سکوت، طنز، تردید و  دیجتتال  گفتمان

 .کنداز سوی دیگر، همتن شرای  شفافت   تفستری را تضیتف می شوند.مشاهده میقابل
جای اجمعاع بعه  . یعا ممکعن اسع جای باور، ترس را بازتاب دهدپاسخ ممکن اس  به

جای انسعجام ایعدئولوژیک، همعاهنگی  صعرفاً بهرا نشان دهد. یا    واقیی، انرباق نمادین
یابعد، شعناختی میمیه. در چنعتن بسعتری، سعکوت مینعایی جامشاهده کنت؟  عاطفی را

 رد.گتطور فزاینده رن: و بویی نمایشی به خود میشدن بهکه دیدهدرسالی
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کند که پ وهش افکار عمعومی در زمعان بر پایه این تحلتل، مقاله ساضر پتشنهاد می
شناسعی جامیهسعوی  شعناختی فراتعر رود و بهجن: باید از دیدیه محدود  پایعایی  روش 

 درسع ها  اصلی این نتس  که آیا داده  مسئلهسرک  کند.    ضرراریبازنمایی در شرای  ا
هعایی، در وهلعه نخسع ، قعادر بعه این اس  کعه چنعتن داده  مسئله  نادرس  هستند.یا  

اند. در وضیت  اضرراری، افکار عمومی دیگر بازنمایی  چه شکلی از واقیت  اجتماعی
ای شعکننده بلکه به زمتنعه  کند،ای پایدار از ترجتحات فردی عمل نمیهمنون مجموعه

شود که گردش عاطفی، مشروعت  نمادین، محدودی  ارتباطی، پویایی پلتفعرم بدل می
جایی ایعن جابعه.  سعازندوخوی جمیی  ناپایدار آن را در هر مقر  زمانی از نو میو خلق

ای را بعه مفروضعه  (1  دارد    شناسعی افکعار عمعومینظری سه پتامد اساسی بعرای جامیه
هععای از پععتش موجععود و کشععد کععه بحععران را صععرفاً عامععل  تحریععف  نگرش چععالش می

کنعد، در واق ، وضیت  اضرراری نه صرفاً نظرها را پنهان می  .انگارد گتری میاندازه قابل
شود، ای را که از طریق  آنها اساساً بتان  نظر اجتماعاً ممکن میبلکه ساختارهای ارتباطی

دهد که سکوت، ابهام، عملکرد ععاطفی و رفتعار نمعادین را  نشان می .  2؛  کندبازتیریف می
شناختی در نظر گرف ، نه نعویزی کعه بایعد از  مثابه اشکالی میتبر از داده جامیه باید خود به 

شناسعی  اسساسعات، مرالیعات جامیه گانهبر ضرورت پتوند سعه.  3؛  تحلتل سذف شود 
کتعدافکار عمومی  دوران بحعران    شناسی  تفستری در پ وهش  پلتفرم و جامیه کنعد؛ می  تأ
اند، امعا کار گرفته شعدهصورت مجزا بهای که در ادبتات موجود ایلب بهسه سن  نظری

تواننعد بحعران تنها در پتونعد بعا یکدیگرنعد کعه می  ،که این مقاله کوشتد نشان دهدچنان
 . دهند طور کامل توضتحنمایندگی  افکار عمومی در شرای  اضرراری را به

های ایعران در دوران جنع: را سنجش افکعار عمعومی در دانشعگاه  مسئلهدر نهای ،  
تر در ماهت   خود  بتان عمومی در عتر پلتفرم جعدا کعرد. در توان از تحولی گستردهنمی

هعای ارتبعاطی  طور فزاینعده در جهانشعده، کنشعگران بعههای اضرراری  پلتفرمیمحت 
شعدن، العزام اخلاقعی و سعرای  ععاطفی، ه در آن تعرس، دیدهکنند کتکه زندگی میتکه

 دهند. همان اندازه داوری  تأملی، بتان را شکل میبه
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شعناختی  ای پنهان انگاش  که تنها بعا ابعزار روش توان افکار عمومی را اب هدیگر نمی
و  دشعدهشعده و اجتماععاً تولتای بازنماییزمتنعهبایعد آن را    قابل استخراج باشعد.  تردقتق

 . ماندمشروط به اسساس فهمتد که مینایش در بزنگاه بحران، همواره ناپایدار باقی می
رود. جوامع  میاصعر  شناختی این بحث از مرزهای مورد  ایران فراتر معی اهمت  جامیه 

مثل جن:، تحری؟، شعتاب دیجتتعال،  های اضرراری  پوشانی  وضیت  طور فزاینده با ه؟ به 
در چنعتن بسعتری، سفع    .  روینعد روبه های ععاطفی  پلتفرمعی  حت  بندی ستاسی و م قرب 

گتری و  انعدازه مثابعه واقیتتعی اجتمعاعی، پایعدار، قابل تتویر  کلاستک از افکار عمومی به 
اندازی ناپایعدار از عملکردهعای  در ععوض، چشع؟ .  شعود روز دشعوارتر می شفاف، روزبعه 

شعده  تکه هعای ارتبعاطی  تکه ت  های ععاطفی و واقی های راهبردی، شعدت نمادین، سکوت 
به این مینعا، بحعران  پع وهش  افکعار عمعومی در زمعان  گترد.  روی پ وهشگر قرار می پتش 

تر در نسعب    ای از دگرگونی  عمتق جن:، صرفاً شکستی فنی در سنجش نتس ، بلکه نشانه 
ظتفعه  متان جامیه، ارتباطات و سقتق  در شرای  اضرراری  میاصر اس . بعر ایعن پایعه، و 

شناسی صرفاً اصلاح ابزار مشاهده نتس ، بلکه فه؟  این نکتعه اسع  کعه وضعیت   جامیه 
ری؟  بعه کعه    ای وظتفعه    دهد بتان  جمیی را چگونه از نو سازمان می خود امکان    اضرراری، 

 سازد. شناختی  خود را آشکار می ثباتی، اهمت  جامیه همتن بی   در دل  اش، دشواری 
 

 تعارض منافع

 د.   وهش وجود ندارپتیارض منافیی در ختوص این   گونههت د که کنمی مسنده اعلانوی 
 حمایت مالی

دولتی، ختوصی یا یترانتفاعی دریاف    هایسمای  مالی از سازمان  گونههت  وهش  پاین  
 . نکرده اس 

 (AIاستفاده از ابزارهای هوش مصنوعی)

 برای دسترسی به مناب  روز دنتا استفاده کرده اس .   claudeاین مقاله از ابزار 
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