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ABSTRACT 

This study examines how collective memory of war is reproduced in the context of social 

media, with a particular focus on Instagram. The study adopts a qualitative approach and 

employs netnography as its research method. The research field is Instagram, and the target 

population consists of Persian-speaking users who actively produce and engage with content 

related to narratives of the imposed American-Zionist war against Iran. Data were purposively 

collected from posts, comments, hashtags, and key pages, comprising 375 data units, including 

60 posts, 300 comments, 15 pages, and 20 hashtags. The data were analyzed using thematic 

analysis through successive stages of concept coding, development of subcategories, and 

extraction of overarching categories. To enhance the credibility of the findings, strategies 

including data triangulation, theoretical saturation, peer review, and systematic documentation 

of the analytical process were employed. The findings indicate that the reproduction of 

collective memory on Instagram occurs through mechanisms such as the repetition and 

reposting of narratives, reinterpretation of content, symbolic representation, and user 

interactions. Four major social frameworks were identified in this process: ordinary users, 

media organizations, influential actors, and platform algorithms. At the symbolic and 

emotional levels, visual elements, affective language, cultural symbols, and narrative 

storytelling play a decisive role in consolidating collective memory. The findings further 

demonstrate that collective memory in digital spaces is fluid, polyphonic, and emotion-driven, 

and that in the age of social media it has become an interactive, dynamic, and multilayered 

process. In this process, the boundaries between content producers and consumers have 

become increasingly blurred, while users, media organizations, and technological structures 

simultaneously participate in shaping collective memory. 

Keywords: Collective Memory, Memory Reproduction, War Narratives, Social Media, 

Instagram 

  

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  ــ
1. Associate Professor of Political Anthropology, Faculty of Social Sciences, University of 

Tehran, Tehran, Iran  

 anaderi@ut.ac.ir 

https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/


 

 

 

 

Iranian Cultural Research  

Vol. 19 
Issue 3 

Autumn 2026 
 

  

INTRODUCTION  

Collective memory is continuously constructed and reconstructed through social 

interaction, cultural practices, and communication. War memories are particularly 

significant because they become associated with collective identities, emotions, 

symbols, narratives, and interpretations of the past. The expansion of digital media 

has transformed the ways in which such memories are produced and transmitted. 

Rather than being communicated exclusively through families, institutions, 

traditional media, and official narratives, memories can now be continuously 

reproduced, interpreted, contested, and circulated by users within digital networks. 

Instagram provides an important environment for this transformation because of its 

visual orientation, interactive structure, rapid circulation of content, and algorithmic 

mechanisms of visibility. Users are not merely recipients of war-related narratives; 

they can reproduce, reinterpret, modify, and emotionally engage with them. At the 

same time, media pages, influential users, hashtags, and platform algorithms affect 

which narratives become visible and are repeatedly encountered. Digital collective 

memory should therefore be understood as a dynamic process resulting from the 

interaction of social actors, cultural meanings, and technological structures. Despite 

increasing research on digital memory, relatively limited attention has been paid to 

how memories of contemporary wars are continuously reproduced within social 

media environments. In particular, there is a need to examine not only the content of 

digital memories but also the mechanisms through which they are reproduced, the 

social frameworks that shape their circulation, and the symbolic and emotional 

elements that contribute to their stabilization. 

PURPOSE 

This study examines how collective memory of the American–Zionism imposed war 

is reproduced through virtual narratives on Instagram. The study addresses three 

questions: (1) How is collective memory of the war reconstructed and redefined 

through Instagram narratives? (2) What social frameworks shape its reproduction? 

and (3) What symbolic and emotional elements contribute to its stabilization? 

METHODOLOGY  

The study employed a qualitative, exploratory-explanatory netnographic approach. 

The research focused on Persian-speaking users and Instagram narratives related to 

the American–Zionism imposed war. Instagram was selected because of its visual 

and interactive characteristics and its capacity to facilitate rapid circulation and 

reinterpretation of narratives. Data were collected through purposive and theoretical 

sampling. The final dataset consisted of 375 data units, including 60 posts, 300 

comments, 15 accounts or pages, and 20 relevant hashtags. The data included textual 

and visual posts, captions, comments and replies, hashtags, and other forms of user 

interaction. The collected material was analyzed through thematic analysis, moving 
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from initial concepts to subcategories and main categories. Theoretical saturation, 

data triangulation, peer review, and systematic documentation were used to 

strengthen the credibility of the analysis. 

FINDINGS 

1. Mechanisms of reconstructing and redefining war memory 

The analysis generated 30 initial concepts, 15 subcategories, and five main 

categories. The first category was repetition and reposting of narratives. Users 

reproduced memories through reposting images and videos, sharing stories, repeating 

quotations and slogans, and using hashtags. Such practices maintained particular 

events and interpretations within collective attention. The second category was 

reinterpretation and rewriting. Users frequently added personal experiences, 

contemporary interpretations, and emotional or critical perspectives to previously 

circulated narratives. Consequently, reproduction did not necessarily mean repeating 

content without modification; existing narratives could acquire new meanings when 

placed in different contexts. The third category was symbolization and meaning-

making. Images, slogans, religious symbols, music, and combinations of text and 

visual material transformed historical events into culturally meaningful 

representations. The fourth category, interaction and semantic negotiation, reflected 

the role of comments, replies, agreement, disagreement, and other forms of 

participation in modifying and negotiating meanings. The fifth category was 

algorithms and content visibility. User engagement, influential accounts, 

recommendation mechanisms, and the timing of content contributed to its visibility. 

Visibility therefore became part of memory reproduction because greater exposure 

increased opportunities for further circulation, reinterpretation, and interaction. The 

findings indicate a cyclical process: circulation and reposting → reinterpretation → 

symbolization and meaning-making → semantic negotiation → visibility → renewed 

circulation. Memory is therefore continuously reconstructed rather than simply 

transmitted. 

2. Social frameworks shaping collective memory 

The analysis of the second research question identified 28 initial concepts, 14 

subcategories, and four main categories. The first was ordinary users as carriers of 

memory. Users contributed through personal experiences, emotional responses, 

comments, and sharing practices, turning memory reproduction into a participatory 

process. The second category was media and news pages. These actors selected, 

framed, repeated, and contextualized particular narratives. Repeated coverage, 

references to sources, and perceived credibility influenced how users encountered 

and interpreted war-related memories. The third category was influential actors and 

influencers. Through personal storytelling, hashtags, campaigns, and interaction with 
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followers, influential users could extend particular narratives to wider audiences and 

generate broader discussion. The fourth category was platform structure and 

algorithms. Recommendation, engagement, and visibility mechanisms affected the 

reach and circulation of narratives. Consequently, collective memory was shaped not 

only by what users and media actors produced but also by the technological 

conditions under which content became visible. These frameworks operate in 

interaction. User experiences can be amplified through media and influential actors, 

while platform mechanisms affect their reach. The resulting process can be 

summarized as: user participation → media framing and influencer mediation → 

algorithmic distribution and visibility → renewed user interaction. 

3. Symbolic and emotional elements in the stabilization of collective memory 

The analysis of the third research question generated 32 initial concepts, 15 

subcategories, and four main categories. The first was visual symbols, including 

photographs, war-related scenes, commemorative images, and combinations of 

image and text. These materials transformed historical events into recognizable and 

communicable visual signs. The second category was religious and spiritual symbols. 

Religious references and culturally meaningful symbols provided interpretive 

frameworks through which war experiences could be connected to broader moral and 

cultural meanings. The third category was narrative and storytelling elements. 

Personal accounts, memories, emotional descriptions, and combinations of text and 

image connected collective events with individual experiences, making historical 

events more concrete and relatable. The fourth category was collective emotional 

solidarity. Expressions of grief, pride, empathy, anger, and solidarity appeared in 

posts and comments and contributed to shared emotional responses. Thus, memory 

was not limited to knowing that an event had occurred; it also involved collectively 

remembering and emotionally experiencing its significance. Overall, the findings 

indicate that the stabilization of collective memory depends not only on repetition but 

also on the production of shared symbolic and emotional meanings. Visual, religious, 

narrative, and emotional elements function as mediators through which historical 

events become socially meaningful and memorable. 

CONCLUSION  

The study demonstrates that collective memory of the American– Zionism imposed 

war on Instagram is a dynamic, networked, participatory, and emotionally mediated 

process. Memory is reproduced through repetition, reinterpretation, symbolization, 

interaction, and technologically mediated visibility. Ordinary users, media pages, 

influential actors, and platform structures constitute interconnected frameworks that 

shape its circulation, while visual and religious symbols, storytelling, and collective 

emotional responses contribute to its stabilization. The central contribution of the 

study is therefore to conceptualize digital war memory not as a fixed representation 
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of the past but as a continuous process of circulation, interpretation, negotiation, 

emotional engagement, and technological mediation. The proposed model explains 

how social actors and platform structures interact with reproduction mechanisms and 

symbolic-emotional mediators to stabilize memory while simultaneously creating 

conditions for its renewed reinterpretation and circulation. 

The findings have implications for cultural and media policymaking. Collective 

memory in digital environments cannot be understood solely through official 

narratives or institutional communication because ordinary users, influential actors, 

media pages, and platform structures all participate in its construction. Policies 

concerning the preservation and transmission of collective memory should therefore 

consider audience participation and meaning-making rather than relying exclusively 

on one-way communication. Understanding how users reinterpret historical 

narratives and attach symbolic and emotional meanings to them can contribute to 

more effective communication in digital environments. In addition, the role of 

platform visibility indicates that memory-related policies should consider not only 

the production of content but also the mechanisms through which content is 

circulated and encountered. 

NOVELTY 

The three sets of findings demonstrate that digital collective memory is a 

multidimensional and processual phenomenon. The first research question explains 

how memory is reproduced; the second identifies who and what shapes its 

reproduction; and the third explains through which symbolic and emotional elements 

memory acquires stability and meaning. The integrated model can be represented as: 

actors and social frameworks → reproduction mechanisms → symbolic and 

emotional mediators → memory stabilization → renewed circulation and 

reproduction. The model shows that users, media pages, influencers, and platform 

structures form the social and technological environment in which memory is 

produced and circulated. Reposting, reinterpretation, symbolization, interaction, and 

visibility constitute the mechanisms of reproduction, while visual, religious, 

narrative, and emotional elements contribute to meaning and stabilization. 

The contribution of the study does not lie in claiming that individual elements 

such as reposting, visual symbols, interaction, or algorithms are unique to war 

memory. Rather, its contribution is the identification of the processual network 

through which these elements become interconnected in the reproduction of digital 

war memory. The findings therefore extend a static conception of collective memory 

toward an understanding of memory as continuously negotiated, emotionally 

experienced, symbolically mediated, and technologically distributed. 
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The study also demonstrates that human agency and technological mediation 

operate together. Users actively create and interpret memory, while platform 

structures influence the visibility and circulation of their narratives. Digital collective 

memory consequently emerges from the interaction between social actors, cultural 

meanings, communicative practices, and technological infrastructures. 
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 مقاله پژوهشی

صهیونیستی در  ــمریکایی آ بازتولید حافظه جمعی از جنگ تحمیلی 
   ایشبکه  نگاری  های مجازی: مردمروایت 

 
 1احمد نادری 

   05/1405/ 14پذیرش:     ؛19/02/1405دریافت: 

 چکیده
های اجتمــا،ی، بــا تمرکــز بــر  تبیین چگونگی بازتولید حافظه جمعی از جنگ در بســتر شــبکه این پژوهش به  
کنــد کــه  پردازد. با توجه به تحول ماهیت حافظه در ،صر دیجیتال، مطالعه حاضــر بررســی می اینستاگرام، می 

نــد، بازتفســیر  گیر ها و ساختارهای پلتفرمی شکل می های جنگی چگونه در تعامل میان کاربران، رسانه روایت 
های اجتما،ی و ،ناصــر نمــادین و  گردند. همچنین، نقش چارچوب ای جمعی تبدیل می شوند و به حافظه می 

ای )نتنــوگرافی(  نگــاری شــبکه شود. پژوهش بــا رویکــرد کیفــی و رو  مردم ،اطفی در این فرایند تحلیل می 
زبان فعــال در تولیــد و تعامــل بــا  فارســی   انجام شده است. میدان مطالعه، اینستاگرام و جامعه هدف، کاربران 

صــور   هــا به انــد. داده های جنگ تحمیلی آمریکایی ـ صهیونیستی ،لیــه ایــران بوده محتوای مرتبط با روایت 
  60ای ) واحــد داده   375ها و صفحا  کلیدی گردآوری شده و شامل  ها، هشتگ ها، کامنت هدفمند از پست 

هــا بــا رو  تحلیــل م ــمون و طــی  بوده است. تحلیل داده   هشتگ(  20صفحه و  15کامنت،  300پست، 
های اصلی انجام شده است. بــرای افــزایش  ها و استخراج مقوله مقوله مراحل کدگذاری مفاهیم، تشکیل خرده 

ها، اشباع نظری، بازبینی همتایان و ثبت دقیق فرایند تحلیل اســتفاده شــده  سازی داده ها نیز از مثلث ا،تبار یافته 
هــا، بازتفســیر  ها نشان داد که بازتولید حافظه جمعی در اینستاگرام از طریق تکرار و بازنشــر روایت فته است. یا 

گیــرد. همچنــین، چهــار چــارچوب اجتمــا،ی اصــلی شــامل  محتوا، نمادسازی و تعامل کاربران صور  می 
ر بعــد نمــادین و ،ــاطفی،  های پلتفرم شناسایی شد. د ها، کنشگران تأثیرگذار و الگوریتم کاربران ،ادی، رسانه 

ای در تثبیت حافظــه  کننده های داستانی نقش تعیین ،ناصر بصری، زبان احساسی، نمادهای فرهنگی و روایت 
دهد که حافظه جمعی در ف ای دیجیتال ماهیتی سیال، چندصــدایی  ها همچنین نشان می جمعی دارند. یافته 

ا و چندلایه تبدیل شده است؛ فرایندی که در آن مرز میــان  و مبتنی بر احساسا  دارد و به فرایندی تعاملی، پوی 
زمــان در  طور هم ها و ســاختارهای فناورانــه بــه کننده محتوا کمرنگ شده و کاربران، رسانه تولیدکننده و مصرف 

دهی به حافظه نقش دارند. این مطالعه بر اهمیت ابعــاد ،ــاطفی، نمــادین و تعــاملی در تحلیــل حافظــه  شکل 
های اجتمــا،ی در شــرایط  دهد که درک این فرایند برای تحلیل پدیده کند و نشان می تأکید می جمعی از جنگ  

 .بحرانی، همچون جنگ، ضروری است 
 های اجتما،ی، اینستاگرام های جنگی، شبکه حافظه جمعی، بازتولید حافظه، روایت  ها: کلیدواژه
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 و بیان مسئله  مقدمه. 1

ی پویـا و اجتمـا،ی در نظـر فراینـد،نوان  در مطالعا  ،لوم اجتما،ی، حافظه جمعی به
صور  منفعل، بلکه در تعامل با نیازها، ساختارها و بهشود که در آن گذشته نه  گرفته می

 فراینـددر شـرایط جنگـی، ایـن (. 1992، 1هالبواکس) شودهای حال بازسازی میکنش
تنها حامل اطلا،ا ، های مربوط به جنگ نهگردد، زیرا روایتتر میتر و حساسپیچیده

یطی، بازتولیـد حافظـه بلکه حامل معنا، هویت و مشرو،یت نیز هستند. در چنـین شـرا 
های سنتی محدود نیسـت، ها یا رسانهجمعی دیگر صرفاً به نهادهای رسمی مانند دولت

های اجتمـا،ی و از طریـق کـنش کـاربران شـکل ای در بسـتر شـبکهطور فزایندهبلکه به
هایی مانند اینستاگرام، ساختار تولید و گرد  ظهور پلتفرم   (.2018،  2)هاسکینز  گیرد می
طور اساسی دگرگون کرده است. در ایـن ف ـا، کـاربران ،ـادی، های جنگی را بهتروای

زمان در تولیـد، بازنشـر و بازتفسـیر طور همهای پلتفرم بهای و الگوریتمکنشگران رسانه
ها مشارکت دارند. این وضعیت با،ث شده اسـت کـه حافظـه جمعـی بـه میـدان روایت

ا،ـم از احساسـی، )  های مختلـ در آن روایت  ها تبدیل شود؛ میدانی کهرقابت روایت
د کننـشدن و تثبیـت بـا یکـدیگر رقابـت میبرای دیده(  نمادین، شخصی یا ایدئولوژیک

های اجتما،ی مانند سر،ت های خاص شبکهاز سوی دیگر، ویژگی(.  2010،  3)کاستلز
هـا روایت شود کهانتشار، امکان بازترکیب محتوا، و تعاملا  گسترده کاربران، با،ث می

کنـد  صور  مداوم تغییر یافته و بازتعری  شوند. این امر چالشی اساسی را مطرح میبه
گیری و تثبیت حافظه جمعـی را شکل  فرایندتوان در میان این سیالیت و تکثر،  چگونه می

تنها شناختی، بلکه ،میقاً ،ـاطفی و نمـادین نه  فرایندویژه آنکه این  فهم و تحلیل کرد؟ به
ت و بــا مفـاهیمی ماننــد رنـت، هویــت و همبسـتگی اجتمــا،ی گـره خــورده اســاسـت 

 (. 2004، 4)الکساندر
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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ای از ایـن با وجود گستر  قابل توجه ادبیا  مربوط به حافظه جمعی، بخش ،مـده
، 1)آسـمن  اندهای پسینی تمرکز داشتهشده و بازنماییمطالعا  بر حافظه تاریخی تثبیت

اند که چگونه ها به بررسی این موضوع پرداختهبه بیان دیگر، بسیاری از پژوهش(.  2011
کننـد. در آورنـد و بازنمـایی میجوامع در فاصله زمانی از یک رویداد، آن را بـه یـاد می

گیری حافظه در بستر رویدادهای جـاری زمان« شکل»هم  فرایندمقابل، مطالعاتی که به  
از سوی دیگر، در حوزه مطالعا  رسـانه، تحقیقـا    .ندبپردازند، همچنان محدود هست

دهی افکـار ،مـومی یـا رسـانی، شـکلهای اجتمـا،ی در اطلاعمتعددی به نقش شبکه
اما کمتر به این پرسـش توجـه شـده (  2017،  2)کلودری و هپ  اندانتشار اخبار پرداخته

بویژه در شرایط   جمعیها چگونه به بسترهای تولید و بازتولید حافظه  است که این پلتفرم 
ویژه، نقـش ،ناصـر نمـادین، ،ـاطفی و شوند. بـهتبدیل می  بحران هایی همچون جنگ

،لاوه بر این، رویکردهـای االـب  .کمتر مورد توجه قرار گرفته است  فرایندروایی در این  
هـا های اجتما،ی ،مدتاً کمی و مبتنـی بـر تحلیـل کـلان دادههای شبکهدر تحلیل داده

های معنـایی، هستند، که اگرچه در شناسایی الگوهای کلی مفیدند، اما قادر به درک لایه
ین در حالی اسـت کـه (. ا2012،  3)بوید و کراوفورد   ها نیستندتفسیری و احساسی داده

در این میان، استفاده   .ای کیفی، تفسیری و مبتنی بر معناستحافظه جمعی اساساً پدیده
،نوان رویکـردی کیفـی کـه بـر مشـاهده ،میـق، تحلیـل « بـهایشـبکهنگاری  از »مردم

کید دارد، میتعاملا  و فهم زمینه ا (. ب2015،  4)کوزینتس  تواند این خلأ را پر کندای تأ
این حال، کـاربرد ایـن رو  در مطالعـه حافظـه جمعـی در شـرایط جنگـی و در بسـتر 

 .توسعه نیافته است مندصور  نظامهایی مانند اینستاگرام، هنوز بهپلتفرم 

شناختی مختل ، این پژوهش در تلا  است تا با ترکیب رویکردهای نظری و رو  
های دیجیتـال سهمی در توسعه ادبیا  ،لوم اجتما،ی در حوزه حافظه جمعـی و رسـانه

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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داشته باشد. نخستین نوآوری این مطالعه، بازخوانی و بازکاربست نظریه حافظـه جمعـی 
هـای اجتمـا،ی« کـه در نظریـه دیجیتـال اسـت. در اینجـا، مفهـوم »چارچوب در بستر  

ها و تعـاملا  های اجتما،ی، الگوریتمهایی مانند شبکهکلاسیک مطرح شده، به پدیده
برای تحلیل   ایشبکهنگاری  دومین دستاورد، استفاده از مردم  .شودآنلاین تعمیم داده می

تری از معنا، احسـاس و های ،میقسترسی به لایههای اینستاگرام است، که امکان دداده
تنها محتـوا، بلکـه دهد تـا نـهکند. این رویکرد به پژوهشگر اجازه میتجربه را فراهم می

»بازتولیـد«  فرایندسومین نوآوری، تمرکز بر  .زمینه تولید و مصرف آن را نیز در نظر بگیرد 
دهـد کـه حافظـه است، زیرا نشان میحافظه است، نه صرفاً بازنمایی آن. این تمایز مهم 

در نهایـت، ایـن   .گیـرد مستمر، تعاملی و گاه متعـار  شـکل می  فرایندجمعی در یک  
دهی بـه ادراکـا  های اجتمـا،ی در شـکلتواند به درک بهتـر نقـش رسـانهپژوهش می

کمک  بویژه جنگ های ،اطفی در شرایط بحرانیهای اجتما،ی و واکنشجمعی، هویت
 .بی مفهومی برای مطالعا  آینده فراهم آورد کند و چارچو

توان در ایـن پرسـش خلاصـه کـرد  در ، مسئله اصلی این پژوهش را میکلی  طوربه
های اجتمـا،ی، حافظـه جمعـی چگونـه، توسـط چـه شرایط جنگـی و در بسـتر شـبکه

ویژه زمـانی شـود؟ ایـن مسـئله بـهکنشگرانی، و از طریق چه سازوکارهایی بازتولیـد می
یابد که حافظـه جمعـی نـه فقـط بازتـاب گذشـته، بلکـه ،ـاملی در اهمیت بیشتری می

ر این اساس، پژوهش حاضـر ب  .دهی به ادراکا  حال و تصمیما  آینده تلقی شودشکل
های اجتما،ی حافظه جنگ چگونه در شبکه(  1   گویی به سؤالا  زیر استدر پی پاسخ

گیری ایـن هـای اجتمـا،ی در شـکلچـه چارچوب (  2  شـود؟بازسازی و بازتعری  می
چه ،ناصر نمادین و ،اطفی در تثبیت حافظه جمعـی برجسـته (  3و    حافظه نقش دارند؟

 ؟شوندمی
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 مرور ادبیات. 2

،نوان یکی از  مطرح شد و به  2هالبواکس موریس   بار توسط نخستین   1نظریه »حافظه جمعی« 
شـود.  شناسـی، تـاریخ و مطالعـا  فرهنگـی شـناخته می مفاهیم کلیـدی در تقـاطع جامعه 

ای صـرفاً فـردی  کند که حافظه، برخلاف تصور رایت، پدیده استدلال می (  1992) هالبواکس  
گذشـته  گیرد. به بیان دیگر، افـراد  و ذهنی نیست، بلکه اساساً در بسترهای اجتما،ی شکل می 

ماننـد خـانواده،  )   ها تعلق دارنـد هایی که به آن صور  مستقل، بلکه در چارچوب گروه را نه به 
هـای  از منظـر هـالبواکس، »چارچوب   .آورنـد بـه یـاد می (  طبقه اجتما،ی، مذهب یـا ملـت 

دهی و بازسـازی خـاطرا  دارنـد. ایـن  ای در سـازمان کننـده نقش تعیین   3« اجتما،ی حافظه 
کنند که چه چیزهایی به یاد آورده شـوند، چگونـه تفسـیر شـوند و چـه  ین می ها تعی چارچوب 

ای اسـت  بنابراین، حافظه نه بازتابی دقیق از گذشته، بلکـه بازسـازی  ها داده شود معنایی به آن 
ی  فراینـد گیرد. این دیدگاه، حافظه را به  ها و شرایط حال شکل می که تحت تأثیر نیازها، ارز  

 (. 1992)هالبواکس،   کند که همواره در حال تغییر و بازتعری  است تبدیل می پویا و سیال 

مفهـوم »حافظـه  4یـان آسـمندر ادامه این سنت فکری، پژوهشگران دیگـری ماننـد  
( میـان حافظـه 2011سـمن ). آ(2024،  5)بانداک و همکاران  فرهنگی« را توسعه دادند

شود. حافظـه ارتبـاطی بـه تجربیـا  زنـده و تمایز قائل می  7و حافظه فرهنگی  6ارتباطی
های معاصر اشاره دارد، در حالی که حافظه فرهنگی در قالب نمادها، متون، روزمره نسل

شود و ماندگاری بیشتری دارد. ایـن تمـایز بـرای فهـم نقـش ها تثبیت میها و رسانهآیین
ها دهد چگونه روایتزیرا نشان میها در تثبیت حافظه جمعی اهمیت زیادی دارد،  رسانه

 .شونداز سطح تجربه فردی به سطح نمادین و نهادی منتقل می

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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نشـان  «2بـا طـرح مفهـوم »ترومـا فرهنگـی 1جفری سی. آلکسـاندراز سوی دیگر، 
سـازی، معنـاپردازی و دهد که چگونه جوامع رویدادهای دردناک را از طریـق روایتمی

 (. 2004)آلکسـاندر،  کنندهویت جمعی خود تبدیل می بازنمایی نمادین به بخشی از

تنها به یادآوری گذشته، بلکه به ساختن معنا و هویت در این چارچوب، حافظه جمعی نه
بـا ورود بـه ،صـر دیجیتـال، مفهـوم حافظـه جمعـی دسـتخو  .  کندجمعی کمک می

کید دارند  3آندرو هاسکینزتحولا  اساسی شده است. پژوهشگرانی مانند   بر این نکته تأ
(. 2018)هاسکینز،    اندهای دیجیتال با،ث »تسریع« و »سیالیت« حافظه شدهکه رسانه

صـور  مـداوم در هـا بهشـود و روایتدر این ف ا، مرز میان گذشته و حال کمرنگ می
دهنـد کـه های اجتما،ی بـه کـاربران اجـازه میحال بازتولید و بازتعری  هستند. شبکه

کننده، بلکه تولیدکننده حافظه باشند، و این امر با،ث چندصدایی شـدن و تنها مصرفنه
در نظریــه »جامعــه  4مــانوئلز کاســتلهمچنــین،  .شــودهــا میحتـی تعــار  در روایت

ها توزیع شده است و معنا دهد که قدر  در ،صر دیجیتال در شبکهن می« نشا5ایشبکه
در ایـن چـارچوب، (.  2010،  6)کاسـتلز  گیـرد های اطلا،اتی شکل میاز طریق جریان

هـا ها و الگوریتمها و از طریق تعاملا  کاربران، رسانهحافظه جمعی نیز در بستر شبکه
های اجتمـا،ی جدیـد ای اجتما،ی به »چارچوب هشود. به بیان دیگر، شبکهساخته می

توان گفت نظریه حافظـه جمعـی بـر سـه اصـل در مجموع، می  .اندحافظه« تبدیل شده
فظـه ( حا2، ای اجتما،ی و نه صـرفاً فـردی اسـتحافظه پدیده(  1   اساسی استوار است

هـای چارچوب حافظـه در بسـتر  (. 3، و شونده و وابسته به حال استی بازسازیفرایند
بـر ایـن .  گیـرد شـود( شـکل میهای دیجیتـال نیـز میاجتما،ی )که امروز شامل شبکه

ویژه در شرایط بحرانـی ماننـد به)  های اجتما،یاساس، مطالعه حافظه جمعی در شبکه
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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زمان به سـاختارهای اجتمـا،ی، تعـاملا  کـاربران، و ،ناصـر نیازمند توجه هم(  جنگ
 .نمادین و ،اطفی است

 

 شنه تجربیپی. 3

ای بـه سـمت طور فزایندههای اخیر، مطالعا  تجربی در حوزه حافظه جمعی بهدر سال 
گیری، بازتولید و تثبیـت های اجتما،ی در شکلهای دیجیتال و شبکهبررسی نقش رسانه

های اند. برخلاف رویکردهای کلاسیک که ،مدتاً بر حافظـهاین نوع حافظه حرکت کرده
هـای جدیـد تـلا  های پسـینی تمرکـز داشـتند، پژوهشبازنمایی  شده وتاریخی تثبیت

گیری حافظـه را در بسـترهای آنلایـن های »در حال وقـوع« و زنـده شـکلفراینداند  کرده
تـرین ،نوان یکـی از مهمهـای معاصـر بـههـا و بحرانتحلیل کنند. در این میـان، جنگ

انـد، زیـرا در ایـن شـرایط، های مطالعه، توجه پژوهشگران را به خـود جلـب کردهمیدان
گیری تنها بازتاب گذشته، بلکه بخشی از تجربه جاری و در حال شـکلحافظه جمعی نه

تـرین مطالعـا  در ایـن حـوزه، یکـی از مهم  .(2010،  1)هاسکینز و لوین  جامعه است
های در بســتر رســانه« 3( دربــاره »جریــان جنــگ2023) 2شــلینو هاســکینز پــژوهش 

های اجتمـا،ی، هـای شـبکهدیجیتال است. این مطالعه با استفاده از تحلیـل کیفـی داده
صور  یـک جریـان مـداوم و دهد که جنگ در ،صر دیجیتال بهویژه تلگرام، نشان میبه

شناسـی، ایـن پـژوهش شـود. از نظـر رو  شده از اطلا،ا  تجربـه میسازیشخصی
ای دیجیتال، مشاهده آنلاین و بررسی تعاملا  کاربران را بـه کـار ترکیبی از تحلیل محتو

کننده دهد که مرز میان تولیدکننـده و مصـرفهای این تحقیق نشان میگرفته است. یافته
هـای طور فعـال در تولیـد، بازنشـر و تفسـیر روایتمحتوا از بین رفته و کاربران ،ادی به

ســریع، پیوســته و  فراینــدگ در یــک جنگــی مشــارکت دارنــد. در نتیجــه، حافظــه جنــ
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در  .شد  تحـت تـأثیر سـاختارهای پلتفـرم قـرار دارد گیرد و بهمحور شکل میالگوریتم
کمـی( -نیز با رویکردی ترکیبی )کیفـی (2025) 1لیودمیلا و والریا همین راستا، مطالعه

 دهی حافظه جمعی جنگ روسیه و اوکراینهای اجتما،ی در شکلبه بررسی نقش شبکه
هـای پرداخته است. این پژوهش بـا اسـتفاده از تحلیـل گفتمـان و تحلیـل محتـوا، داده

دهد های اجتما،ی را مورد بررسی قرار داده است. نتایت نشان میشده از پلتفرم استخراج
گیری حافظـه جنـگ تبـدیل ترین بسترهای شـکلهای اجتما،ی به یکی از مهمکه شبکه

هـای رسـمی و های احساسی و تصویری نسبت به روایتاند و در این ف ا، روایتشده
ها حاکی از آن است که حافظه جمعـی خبری تأثیرگذاری بیشتری دارند. همچنین، یافته

طور فعـال در بازتفسـیر و بـازتعری  در این ف ا ماهیتی چندصدایی دارد و کـاربران بـه
 2الیسـا سـارافینلی شناسـی کیفـی، مطالعـهاز منظـر رو   .کننـدرویدادها نقش ایفا می

بـه بررسـی  ایشـبکهنگـاری ای دارد، زیـرا بـا اسـتفاده از مردماهمیـت ویـژه (2020)
گیـری از مشـاهده پـردازد. ایـن پـژوهش بـا بهره ،نوان یک بستر حافظه میاینستاگرام به

دهد که اینسـتاگرام بـه ابـزاری بـرای مشارکتی آنلاین و تحلیل محتوای بصری، نشان می
های ایـن های فـردی و جمعـی تبـدیل شـده اسـت. یافتـهاک و آرشیو حافظهثبت، اشتر

های شخصـی خـود را بـا مطالعه حاکی از آن است که کاربران از طریق تصاویر، روایت
گیرد. و تعاملی شکل می  ایشبکهای  گذارند و بدین ترتیب، حافظهدیگران به اشتراک می

کید می شـد  بـه یـادآوری در ف ـای دیجیتـال به فرایندکند که این پژوهش همچنین تأ
نیـز بـا تمرکـز بـر  (2020) 3داسـمیل مطالعه .های پلتفرم وابسته استفناوری و ویژگی

دهـد کـه حافظـه جمعـی در بسـترهای های جنگی در ف ای یوتیوب، نشـان میحافظه
گیرد. ایـن پـژوهش بـا ها« و تعاملا  کاربران شکل میروایتدیجیتال از طریق »خرده

رسـد های مرتبط، به این نتیجه میویدیو و کامنت  331استفاده از رو  ترکیبی و تحلیل  
کنند های شخصی و جمعی را با یکدیگر ترکیب میکه کاربران در بخش نظرا ، روایت

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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شود. همچنین، این مطالعـه ای چندلایه و گاه متعار  ایجاد میو از این طریق، حافظه
توانـد هـم موجـب همبسـتگی در ف ـای آنلایـن می  دهد که حافظـه جمعـینشان می

تـر، در سطح کلان  .ها منجر گردداجتما،ی شود و هم به بروز تعار  و اختلاف دیدگاه
داده، بـه بررسـی نحـوه ( با استفاده از تحلیل کـلان2017) 1و همکارانگراوس  پژوهش

ه که مبتنی بـر های آنلاین پرداخته است. این مطالعگیری حافظه جمعی در جریانشکل
دهد که ورود یک رویداد بـه حافظـه جمعـی ها داده متنی است، نشان میتحلیل میلیون

دهـد کـه حافظـه ها نشـان میرخ دهد. این یافته یا تدریجی صور  ناگهانیتواند بهمی
های جمعی در ف ـای دیجیتـال دارای دینامیـک زمـانی خاصـی اسـت و نقـش رسـانه

 تر،ـلاوه بـر ایـن، آثـار اولیـه .بسیار مهـم اسـت فرایندر این اجتما،ی در تسریع یا تأخی
های نظری مهمـی بـرای مطالعـا  گرا« نیز پایهرباره »حافظه اتصال ( د2011هاسکینز )

و در حال  ایشبکهی فرایند،نوان اند. در این رویکرد، حافظه بهتجربی جدید فراهم کرده
های دیجیتال با،ث انباشت سریع اطلا،ا  شود که در آن، رسانهتغییر در نظر گرفته می

های خوبی بـا یافتـهشـوند. ایـن دیـدگاه بـهثباتی و سیالیت حافظه میو در ،ین حال بی
خوانی دارد کـه بـر پویـایی، چندصـدایی بـودن و ناپایـداری مطالعا  تجربی اخیر هم

کید دارند   .حافظه در ف ای آنلاین تأ
دهند که ف ای های جدیدتر نیز نشان میپژوهشدر امتداد این مطالعا ، بخشی از  

ای بـرای دیجیتال صرفاً محل نگهداری و بازنمایی خاطرا  جنگ نیست، بلکه به ،رصه
مشارکت کنشگران مختل  در بازسازی، تفسیر و تداوم حافظه جمعی تبدیل شده است. 

ــالود ــان الج ــابر و رحم ــه، ص ــرای نمون ــا2024) 2ب ــیوهای دیجیت ــی آرش ــا بررس ل ( ب
شده مرتبط با جنگ سوریه نشان دادند که کنشگران فردی، از طریق تولیـد و سپاریجمع

حفظ اسناد تصویری، در مستندسازی و استمرار حافظه جنگ نقش دارند. اهمیـت ایـن 
صـرفاً نهـادی و   فراینـدمطالعه برای بحث حاضر در آن است که حافظه جنگ را از یک  

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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و تولیدکننـدگان محتـوای دیجیتـال را در تـداوم آن  آرشیوی فراتـر بـرده و نقـش کـاربران
کید بر اجتمـا،ی 1397زاده )کند. در پژوهشی دیگر، فرزبد و جانعلیبرجسته می ( با تأ

های های اجتما،ی، از جمله تفاو  بودن حافظه جمعی جنگ نشان دادند که چارچوب 
ه، پیونـد میـان گیری و بازسازی خاطرا  جنگ مؤثرنـد. ایـن یافتـنسلی، در نحوه شکل

دهـد کـه خـاطرا  جنـگ در سـازد و نشـان میحافظه و زمینه اجتما،ی را برجسته می
کیـا شـوند. در همـین راسـتا، طاهریهـا بازتولیـد میتعامل با موقعیـت اجتمـا،ی گروه 

( با تمرکز بر حافظه انتقادی زنان در محیط دیجیتال، نشان داد کـه تعامـل میـان 1404)
هـای آرشـیوی ارهای ایرانسانی حافظه دیجیتال، از جملـه ظرفیتکنش انسانی و سازوک 

های انتقادی منجـر گیری هویتتواند به تداوم یادآوری و شکلهای اجتما،ی، میشبکه
دهد کـه حافظـه جنـگ و رخـدادهای جمعـی در شود. مجموع این مطالعا  نشان می

وند میـان کنشـگران محیط دیجیتال، حاصل ،ملکرد یک ،امل منفرد نیست، بلکه در پی
 گیرد. های فناورانه شکل میهای اجتما،ی و زیرساختانسانی، زمینه

دهـد کـه هنـوز ها، بررسـی انتقـادی ایـن ادبیـا  نشـان میبا وجود ایـن پیشـرفت
هـایی ماننـد های مهمی وجود دارد. نخست آنکه بسیاری از مطالعا  بـر پلتفرم شکاف

،نوان یـک رسـانه بصـری و بـه) اند و اینسـتاگرامتهتلگرام، توییتر یا یوتیوب تمرکـز داشـ
کمتــر مــورد مطالعــه ،میــق قــرار گرفتــه اســت. دوم آنکــه بخــش ( شــد  احساســیبه

اند که اگرچه در داده استفاده کردهها از رویکردهای کمی یا کلانتوجهی از پژوهشقابل
مـادین و ،ـاطفی های معنـایی، نشناسایی الگوهای کلی مفیدند، اما قادر بـه درک لایـه

ها نیستند. سوم آنکه بسیاری از مطالعا  به بررسـی حافظـه پـس از وقـوع رویـداد داده
هـایی همچـون   گیری حافظه در حین بحـرانزمان شکلهم  فراینداند و کمتر به  پرداخته

توجـه مطالعـا  رام گستر  قابلتوان گفت که ،لیدر نتیجه، می  .اندتوجه کرده  جنگ
هایی وجـود دارد کـه بـا اسـتفاده از رویکردهـای مچنان نیاز به پژوهشدر این حوزه، ه

هایی مانند اینسـتاگرام، بـه و با تمرکز بر پلتفرم (  ایشبکهنگاری  مانند مردم)  کیفی ،میق
 جنگـیزمان ابعاد روایـی، ،ـاطفی و اجتمـا،ی حافظـه جمعـی در شـرایط  بررسی هم
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های پیچیـده بازتولیـد فراینـدتری از  معتواننـد درک جـاهایی میبپردازند. چنین پژوهش
 . حافظه در ،صر دیجیتال ارائه دهند و خلأهای موجود در ادبیا  را پر کنند

 

 شناسیروش. 4

تبیینـی داشـته و بـا رویکـردی کیفـی -پژوهش حاضر از نظر هدف، مـاهیتی اکتشـافی
طراحی شده است. انتخاب رویکرد کیفی به این دلیل صور  گرفتـه کـه مسـئله اصـلی 

های تحقیق، یعنی فهـم چگـونگی بازتولیـد حافظـه جمعـی در بسـتر تعـاملا  شـبکه
های کاربران است. در این راسـتا، ها و کنشاجتما،ی، نیازمند درک ،میق معانی، تجربه

وسـعه کـوزینتس تاستفاده شده است؛ روشی که توسط  «ایشبکهنگاری از رو  »مردم
ها و اجتما،ا  آنلاین طراحی شده است. ایـن طور خاص برای مطالعه فرهنگیافته و به

دهد تا با ح ور در میدان دیجیتال، بـه مشـاهده، تفسـیر و رو  به پژوهشگر امکان می
گرفته در میـان کـاربران بپـردازد. انتخـاب ها و معناهای شـکلتحلیل تعاملا ، روایت

تعاملی این پلتفـرم و -،نوان میدان اصلی پژوهش نیز به دلیل ماهیت بصریاینستاگرام به
هـای اجتمـا،ی و احساسـی صـور  گرفتـه نقش برجسته آن در تولید و بازتولید روایت

زبان فعال در اینستاگرام است کـه ل کاربران فارسیجامعه هدف این پژوهش شام  .است
هـای در بازه زمانی مورد مطالعه، در تولید، بازنشر یا تعامل با محتوای مـرتبط بـا روایت

گیـرد، از ای از کنشگران را در بر میاند. این جامعه طی  گستردهجنگی مشارکت داشته
کننـد، صـفحا  را بیان می  ها و احساسا  شخصی خودجمله کاربران ،ادی که تجربه

هــا را دارنــد، اینفلوئنســرها و کنشــگران بنــدی اولیــه روایتخبــری کــه نقــش چارچوب 
دهی به افکار ،مومی مؤثرند، و همچنین صفحا  موضـو،ی یـا اجتما،ی که در جهت

کنند. این تنوع در جامعه هدف، ها کمک میمحور که به تمرکز و گستر  روایتهشتگ
ای چندصـدایی و چندسـطحی را فـراهم ،نوان پدیـدهظـه جمعـی بـهامکان بررسی حاف

دسـت، بلکـه در تعامـل و گـاه در صـور  یکای که در آن، معانی نه بهسازد؛ پدیدهمی
 . گیرندتقابل میان کنشگران مختل  شکل می
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اند. ایـن  های پژوهش از محتوای ،مومی منتشرشـده در اینسـتاگرام گـردآوری شـده داده 
های کـاربران،  ها و پاسخ ها(، کامنت ها )ا،م از تصاویر، ویدیوها و کپشن ل پست ها شام داده 

در رابطــه بــا جنــگ تحمیلــی    شــده های ذخیره های مــرتبط، و در مــواردی اســتوری هشــتگ 
منـد  هـا، از جسـتجوی نظام بوده است. برای شناسایی داده  صهیونیستی ،لیه ایران -آمریکایی 

های محتـوایی اسـتفاده شـده اسـت.  ها، بررسی صفحا  کلیدی و دنبال کردن موج هشتگ 
هـای جنگـی، برخـورداری از  ها شامل ارتباط مستقیم بـا موضـوع روایت معیار انتخاب داده 

نیـز تنـوع در نـوع محتـوا بـوده    توجهی از تعامل )مانند تعداد لایک و کامنـت(، و سطح قابل 
صور  هدفمند انجـام شـده و در ،ـین حـال، از منطـق  گیری در این پژوهش به است. نمونه 

هـا صـرفاً در ابتـدای  گیری نظری نیز بهره گرفته شده است. به این معنا که انتخـاب داده نمونه 
یا انـای مفهـومی    تحلیل و بر اساس نیاز به تکمیل  فرایند پژوهش تعیین نشده، بلکه در طول 

پست منتخب از صفحا  مختل ،   60های مورد تحلیل شامل ادامه یافته است. حجم داده 
هشـتگ پرکـاربرد بـوده    20صفحه یا حسـاب کـاربری کلیـدی، و  15کامنت مرتبط،  300

گیری تـا  نمونه   فرایند اند.  ای مورد بررسی قرار گرفته واحد داده  375است. در مجموع، حدود 
های جدید دیگر منجر بـه تولیـد  اشباع نظری ادامه یافته است؛ یعنی زمانی که داده رسیدن به 

هـا در چـارچوب  تحلیـل داده .  اند ای نشده و الگوهای موجود تثبیت شـده مفهوم یا مقوله تازه 
بـا ورود    فراینـد نجـام شـده اسـت. ایـن  ا   1نتنوگرافی و با استفاده از رویکرد تحلیـل م ـمون 

و مشاهده تعاملا  کاربران آااز شده است. در این مرحله، پژوهشگر بـا  پژوهشگر به میدان 
گر در ف ـای اینسـتاگرام، بـه مشـاهده الگوهـای رفتـاری، نـوع  ح ور فعال اما ایرمداخله 

ها،  ها از طریق ذخیره پسـت های تعامل کاربران پرداخته است. در ادامه، داده محتواها و شیوه 
   اند.  های میدانی گردآوری شده شا  و ثبت یادداشت تهیه اسکرین 

خط بررسی شده و مفاهیم بهصور  دقیق و خطها بهدر مرحله کدگذاری اولیه، داده
هـا، اند. این مفاهیم شامل م ـامین تکرارشـونده در متنها استخراج شدهاولیه از دل آن

مشـابه  اند. سـپس، مفـاهیمهای تعامل کاربران بودهالگوهای بصری در تصاویر، و شیوه 
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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ها ایجاد شود. در اند تا نو،ی انسجام اولیه در دادهبندی شدهها دستهمقولهدر قالب خرده
های اصـلی اداـام تر در قالـب مقولـهها در سطحی انتزا،یمقولهمرحله بعد، این خرده

اند که بیانگر الگوهای کلان در بازتولیـد حافظـه جمعـی هسـتند. در نهایـت، ایـن شده
های پـژوهش پاسـخ چارچوب نظری حافظه جمعی تفسیر شده و به پرسش  ها درمقوله

ها، از چندین راهبرد مکمل داده شده است. برای اطمینان از ا،تبار و قابلیت ا،تماد یافته
کار گرفته شده است؛ به این معنـا کـه ها بهسازی دادهاستفاده شده است. نخست، مثلث

ها( اسـتفاده شـده تـا از هـا، تصـاویر و هشـتگها، کامنتاز منابع مختل  داده )پست
تحلیل تا رسیدن به اشباع نظری ادامه یافته تا   فرایندنگری جلوگیری شود. دوم،  جانبهیک

هـا شده نمایـانگر الگوهـای پایـدار در دادههای استخراجاطمینان حاصل شود که مقوله
یـا افـراد آشـنا بـا رو  شده بـا نظـر همتایـان  های استخراجهستند. سوم، کدها و مقوله

ها اطمینان حاصـل شـود. چهـارم، اند تا از انسجام و دقت آنتحقیق کیفی بازبینی شده
اند تـا صور  مستند ثبـت شـدهها تا تحلیل، بهتمامی مراحل پژوهش، از گردآوری داده

تحقیق فراهم باشد. در نهایت، تلا  شده است بـا ارائـه   فرایندامکان پیگیری و بازبینی  
هـا پذیری آنها و انتقال تر یافتهها، امکان درک ،میقمند از دادههای انی و زمینهوصی ت

شناسی این پژوهش با تکیه بر رویکـرد در مجموع، رو    .های مشابه فراهم شودبه زمینه
های بازتولیـد حافظـه فرایندکیفی و استفاده از نتنوگرافی، امکان بررسی ،میق و چندلایه 

تنها به شناسـایی های اجتما،ی فراهم کرده است. این رویکرد نهستر شبکهجمعی را در ب
های اجتما،ی، فرهنگی و تعـاملی کند، بلکه زمینهها کمک میالگوهای معنایی در داده

 .سازد گیری این الگوها را نیز روشن میشکل

 

 هایافته. 5

  های اجتماعی حافظه جنگ در شبکه: نحوه بازسازی و بازتعریف 1ؤال  س

های قابل مشـاهده کـاربران، شـیوه شده از اینستاگرام با تمرکز بر کنشهای گردآوریداده
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گیری معـانی مشـترک و سـازوکارهای افـزایش ها، نحوه شـکلگرد  و بازتفسیر روایت
ها استخراج شد مفهوم اولیه از داده 30کدگذاری،   فرایندشدن محتوا تحلیل شد. در دیده

مقوله و در نهایت در پنت مقوله اصلی سازمان یافتند. خرده  15که در سطح بعد در قالب  
ــه ــن مقول ــرار روایتها ،بار  ای ــر و تک ــد از  »بازنش ــی ان ــیر و بازنویس ــا«، »بازتفس ه

لگـوریتم و زنی معنـایی« و »اها«، »نمادسـازی و معناسـازی«، »تعامـل و چانـهروایت
هـا نیسـت؛ بندی محتوای دادهمراتبی، صرفاً طبقهشدن محتوا«. این ساختار سلسلهدیده

ای از دهــد بازتولیــد حافظــه جنــگ در ف ــای اینســتاگرام از مجمو،ــهبلکــه نشــان می
توانـد از مرحلـه گـرد  شود که در آن یک روایت میپیوسته تشکیل میهمهای بهکنش

تر برسـد و همـین شـدن گسـتردهناگذاری، مذاکره و در نهایت دیدهاولیه به بازتفسیر، مع
شدن مجدداً امکان بازنشر و ورود روایت به چرخه جدیدی از بازتولید را فراهم کند. دیده

ی فراینـد،نوان اجزای یـک »چرخـه  شده در این پژوهش بهبنابراین، پنت مقوله استخراج
 .هایی مستقل و منفک از یکدیگرشوند، نه مقولهبازتولید حافظه« تفسیر می

 

 های اجتما،ی. نحوه بازتولید حافظه جمعی در شبکه 1جدول 
 مفاهیم )کدهای اولیه( مقوله خرده مقوله 

 ها بازنشر و تکرار روایت

 بازنشر محتوا
 کردن، فوروارد ویدیوها، استوریریپست پست

 های مشترک، ترند شدن محتوا استفاده از هشتگ

 الگوهای تکرار 
 های ثابتبازگویی روایت مشابه، نقل قول

 ای، تکرار شعارهااستفاده از جملا  کلیشه

 تثبیت روایت 
 «  شدهتبدیل روایت به »حقیقت پذیرفته

 هاکاهش تردید، اجماع در کامنت

بازتفسیر و بازنویسی  
 ها روایت

 سازی روایت شخصی
 شخصاولافزودن تجربه شخصی، روایت  

 پیوند دادن با زندگی روزمره، بیان احساس فردی

 تغییر زاویه دید 
 روایت انتقادی، روایت احساسی

 تغییر لحن )حماسی/سوگوارانه(، بازخوانی گذشته

 بازترکیب محتوا
 میکس ،کس و متن، ساخت ویدیوهای جدید

 استفاده از موسیقی، تدوین مجدد تصاویر 

 تولید نمادها  نمادسازی و معناسازی 
 های شاخصاستفاده از تصاویر نمادین، چهره 

 هاسازی مکانخلق نمادهای جدید، برجسته
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 مفاهیم )کدهای اولیه( مقوله خرده مقوله 

 زبان احساسی 

خشـم، همـدردی، ،  ، انـدوه های احساسی )درد، مظلومیتواژه
 (شوک

تصویرسازی ادبی، ااراق معنـایی، تشـبیه ها،  استفاده از استعاره
 فاجعهبه  

 لحن نوشتاری 
 لحن سوگوارانه، لحن حماسی
 لحن ا،تراضی، لحن همدلانه

 سازی قدسی
 بخشی به قربانیان، تقدساستفاده از مفاهیم دینی

 پیوند با شهاد ، معنابخشی مذهبی

 زنی معنایی تعامل و چانه

 ها گفتگو در کامنت
 گویی به دیگرانبحث و جدل، پاسخ

 گیری دیالوگروایت، شکلتأیید یا رد 

 ها ت اد روایت
 های متناقضروایت

 چالش بر سر »حقیقت«، چندصدایی بودن

 اقناع و تأثیرگذاری 
 تلا  برای قانع کردن دیگران

 استفاده از استدلال، ارجاع به منابع

شدن  الگوریتم و دیده
 محتوا

سازی برجسته
 الگوریتمی 

 ورود به اکسپلور

 افزایش بازدید، وایرال شدن

 نقش اینفلوئنسرها 
 انتشار توسط صفحا  پرمخاطب

 هدایت افکار ،مومی، تعیین ترند

 بندی انتشار زمان
 های خاصانتشار در زمان

 سازیهمزمانی با رویدادها، موج

 
یا بازنشر و تکـرار   ها در میان کاربرانخستین حلقه این چرخه، گرد  مکرر روایتن

هـا نشـان دادنـد کـه بازنشـر اسـت. داده  ورود رخداد به گـرد  حافظـه(فاز  ها )روایت
های مشترک و تکـرار برخـی کردن، بازنشر ویدئوها، استفاده از هشتگها، استوریپست

شود یک روایت از سطح یک محتوای منفرد فراتـر رفتـه و ،بارا  و شعارها، موجب می
ای افزایش در معر  مواجهه مکرر کاربران قرار گیرد. در این مرحله، تکرار صرفاً به معن

تواند به تثبیت تدریجی یک روایت و کـاهش تعداد دفعا  انتشار نیست؛ بلکه تکرار می
های مشابه بازگویی تردید نسبت به آن منجر شود. هنگامی که یک روایت بارها در قالب

تـدریت از یـک گـردد، بههای کاربران با تأیید و همراهی مواجـه میشود و در واکنشمی
رو، کارکرد اصلی شود. ازاینتر تبدیل میشناساییه روایتی آشناتر و قابلروایت موردی ب
توان »حفظ روایت در گرد  ارتبـاطی« دانسـت؛ یعنـی ایجـاد شـرایط این مقوله را می
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حال، بااین .کندای که در آن روایت امکان ح ور مداوم در ف ای جمعی را پیدا میاولیه
اماً به معنای انتقال ،یناً یکسان یک روایت نیست. هر بار ها نشان دادند که تکرار الزیافته

تواند نقطه آااز تغییر روایت نیز باشد. به همین دلیل، مقوله نخست مسـتقیماً بازنشر می
 .شودبه مقوله دوم، یعنی بازتفسیر و بازنویسی، متصل می

ا ، های شخصـی، احساسـها، تجربـهدر مرحله بعد، کاربران هنگام بازنشر روایت
یا به تعبیری، به  کنندها و موقعیت اجتما،ی خود را به محتوای موجود اضافه میبرداشت

هـا دادهپردازنـد.  می  ها )تبدیل تکرار به تولید معنای جدید(بازتفسیر و بازنویسی روایت
شخص، پیوند دادن رخداد جنگ با زندگی روزمره، تغییر زاویـه هایی از روایت اول نشانه

ر لحن از حماسی به سوگوارانه یا انتقادی و بازترکیب ،کس، مـتن، موسـیقی و دید، تغیی
تنها حفظ، بلکه بازسـازی گرد  خود نه  فرایندویدئو را نشان دادند. بنابراین، روایت در  

کنـد  تکـرار بـه شود. این یافته اهمیت تمایز میان »تکرار« و »بازتولید« را آشکار میمی
ها و دهد در مواجهه با تجربهد، اما بازتفسیر به آن امکان میبخشیک روایت استمرار می

از این منظر، کاربران حـاملان منفعـل حافظـه   .های جدید، معنای تازه پیدا کندموقعیت
سازند. برای مثال، بازگویی، بخشی از حافظه را دوباره می  فرایندموجود نیستند، بلکه در  

بازنشـرهای بعـدی بـا خـاطره شخصـی، زبـان توانـد در  یک تصویر یا روایت اولیـه می
سوگوارانه، روایت انتقادی یا تجربه روزمره همراه شود و بدین ترتیب از معنای اولیه خود 

طرفـه نیسـت؛ ای خطـی و یکفراتر رود. بنابراین، رابطه میان دو مقولـه نخسـت، رابطـه
یر و گستر  معنـای آن کند و بازتفسیر، امکان تغیبازنشر زمینه تداوم روایت را فراهم می

های اساسـی بازتولیـد کند. همین پیوند میان استمرار و تغییر، یکی از ویژگیرا ایجاد می
 .حافظه جنگ در ف ای دیجیتال است

تواند به تبدیل برخی ،ناصـر رخـداد جنـگ بـه ها در مرحله بعد میبازتفسیر روایت
 واقـع، نمادسـازی و معناسـازی رخ . در  شناسـایی منجـر شـودها و نمادهای قابلنشانه

ها نشان دادند که برخـی . دادهگرددمی  دهد که منجر به تبدیل روایت به نشانه حافظهمی
های فرهنگـی، فراتـر از محتـوای اولیـه خـود ،مـل ها و نشـانهها، مکانتصاویر، چهره 
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صویر یـا ، یک تفرایندشوند. در این کنند و به حاملان معنایی رخداد جنگ تبدیل میمی
ای از توانـد مجمو،ـهدهنده یک فرد یا واقعـه نیسـت، بلکـه میچهره دیگر صرفاً نمایش

از این منظر،   .شدن، ایثار، مظلومیت یا مقاومت را فعال کندمعانی مرتبط با رنت، قربانی
نمادسازی حلقه واسط میان »روایت« و »حافظه« است. روایت تا زمـانی کـه صـرفاً در 

شـود؛ منفرد باقی بماند، لزوماً به یک نشانه پایدار حافظه تبـدیل نمی  قالب یک محتوای
های مختل  بازاستفاده و بـه معـانی مشـترک اما هنگامی که ،ناصر آن بارها در موقعیت

های پژوهش کنند. دادهشوند، قابلیت بازشناسی و بازتکرار بیشتری پیدا میپیوند داده می
ها با مفاهیم دینی، شهاد ، ایثـار و تقـدس، ی روایتهمچنین نشان دادند که پیوند برخ 

تر معنا پیـدا کننـد. در های ارزشی و فرهنگی گستردهدهد در چارچوب به آنها امکان می
ای جدا از بازتفسیر، بلکه پیامد و ادامه آن اسـت  بازتفسـیر، نتیجه، نمادسازی نه مرحله

بخشـی از ایـن معنـا را در قالـب   دهد و نمادسازیمعنای روایت را تغییر یا گستر  می
 .کندهای مشترک و قابل بازشناسی تثبیت مینشانه

. حال، تثبیت یک معنا به معنای پذیر  یکسان آن از سوی همه کاربران نیسـتبااین
ــه ــل و چان ــد تعام ــع، بای ــه اجتما،یدر واق ــه مرحل ــد ک ــایی رخ ده ــدن و زنی معن ش

دادند که کاربران در بخش نظرا  و تعاملا  ها نشان  یافتهشدن حافظه است؛  ایمناقشه
کشند. استفاده از های موجود را تأیید، رد، اصلاح یا به چالش میپیرامون محتوا، روایت

کردن دیگـران نشـان استدلال، ارجاع به منابع، موافقـت، مخالفـت و تـلا  بـرای قـانع
اجتمـا،ی شـکل ی از مـذاکره  فراینـددهد که حافظه جنگ در ف ای اینسـتاگرام در  می
گیرد. در نتیجه، حافظه جمعـی صـرفاً از طریـق تکـرار یـک روایـت مسـلط تثبیـت می

 .گیـرد کننده شـکل میهای موافق، رقیب و اصلاحشود، بلکه در تعامل میان روایتنمی
اهمیــت ایــن مقولــه در چرخــه بازتولیــد حافظــه آن اســت کــه تعامــل کــاربران، میــان 

های بازتولیدشـده کند. نمادها و روایتای ایفا میسطه»معناگذاری« و »تثبیت« نقش وا 
تواند آن معنـا ممکن است در ابتدا معنایی مشخص داشته باشند، اما واکنش کاربران می

طرفـه آمیز کند. بنابراین، حافظه دیجیتال حاصـل انتقـال یکرا تقویت، تعدیل یا مناقشه
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اکره مداوم درباره ایـن اسـت کـه معنا از تولیدکننده به مخاطب نیست؛ بلکه محصول مذ
چه چیزی باید به یاد آورده شود، چگونه باید تفسـیر شـود و چـه معنـایی از آن اهمیـت 

را  ایشـبکهبیشتری پیدا کند. این وضعیت، چندصدایی بودن حافظـه جنـگ در ف ـای 
 .دهدتوضیح می

؛  مربوط اسـت  شدن محتوا( )الگوریتم و دیده  حلقه پنجم چرخه به سازوکارهای پلتفرم 
ها نشـان دادنـد کـه  . داده شود می   تر تبدیل جایی که معنای محلی به حافظه با دامنه گسترده 

شـدن  وجود یک روایت در اینستاگرام الزاماً به معنای برخورداری آن از دامنـه گسـترده دیده 
توسـط صـفحا  پرمخاطـب و    نیست. ورود محتوا به اکسـپلور، افـزایش بازدیـد، انتشـار 

توانـد  های خاص می بندی انتشار و همزمانی آن با رویدادها یا مناسبت اینفلوئنسرها، زمان 
شـدن را  تری قـرار دهـد. در ایـن معنـا، دیده ها را در معـر  توجـه گسـترده برخی روایت 

این   .است  بازتولید  فرایند توان صرفاً پیامد بازتولید حافظه دانست؛ بلکه خود بخشی از نمی 
دهد که یک روایت ممکن است در یک شـبکه محـدود از کـاربران تولیـد و  یافته نشان می 

کند، ظرفیـت ورود  شدن ،بور می بازتفسیر شود، اما زمانی که از سازوکارهای افزایش دیده 
آورد. در نتیجـه،  های جدیـد بازنشـر را بـه دسـت مـی تر و ایجاد موج های گسترده به شبکه 

و ساختارهای پلتفرمی در کنـار کنشـگران انسـانی، در توزیـع توجـه و تعیـین    ها الگوریتم 
ها مشارکت دارند. اهمیت این موضوع در چرخه بازتولید حافظـه در  ظرفیت گرد  روایت 

گرداند  روایتی که بیشتر دیـده  شدن گسترده، چرخه را به نقطه آااز بازمی این است که دیده 
شر دارد؛ بازنشر مجـدد آن را در معـر  بازتفسـیر قـرار  شود، فرصت بیشتری برای بازن می 
ای ایجاد کند؛ و تعاملا  پیرامـون  تواند ،ناصر نمادین و ،اطفی تازه دهد؛ بازتفسیر می می 

سازد. بنـابراین، سـازوکار پلتفـرم نـه یـک  آن، امکان تثبیت یا مناقشه معنای آن را فراهم می 
 .ه بخشی از خود چرخه بازتولید است حافظه، بلک   فرایند مرحله بیرونی و جدا از 

دهند کـه بازسـازی و بـازتعری   های سؤال نخست نشان می ، یافته بندی جمع   ،نوان به 
توان به یک کنش منفرد مانند بازنشر محتوا، تولید روایت  حافظه جنگ در اینستاگرام را نمی 

ی  فرایند جود یک چرخه  ها آشکار شد، و یا استفاده از نمادها تقلیل داد. آنچه از تحلیل داده 
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کنند. روایـت ابتـدا  طور متقابل یکدیگر را فعال و تقویت می است که در آن پنت سازوکار به 
شود؛ در جریان گرد ، تجربه و برداشت کـاربران  از طریق بازنشر و تکرار وارد گرد  می 

های  انه نمادسـازی بـه نشـ فرایند شود؛ برخی ،ناصر آن در به آن افزوده شده و بازتفسیر می 
شوند؛ سپس در تعاملا  کاربران مورد تأیید، اصلاح  شناسایی و حامل معنا تبدیل می قابل 

گیرند و در نهایت، سازوکارهای پلتفرمـی بـا توزیـع توجـه و افـزایش یـا  یا مناقشه قرار می 
شـدن  دهند. افـزایش دیده شدن، ظرفیت گرد  آن را تحت تأثیر قرار می محدودکردن دیده 

ای جدید را فراهم کند. بنـابراین، رابطـه  تواند زمینه بازنشر دوباره و آااز چرخه ی نیز خود م 
نمادسـازی و   ، بازتفسیر  ، گرد  روایت   زیر خلاصه کرد  صور  به توان ها را می میان مقوله 
بـر ایـن    .گـرد  مجـدد روایـت   ، و شدن و توزیـع توجـه دیده ،  مذاکره معنایی   ، معناسازی 

اساس، »بازتولید« در این پژوهش به معنای تکرار سـاده یـک خـاطره یـا انتقـال محتـوای  
ی اسـت کـه در آن تـداوم و تغییـر، تثبیـت و مناقشـه، ،املیـت  فرایند گذشته نیست؛ بلکه  

گری فناورانه همزمان ح ور دارند. یک روایت بـرای ماندگارشـدن بایـد  انسانی و میانجی 
اشـتراکی پیـدا کنـد، هـم از ظرفیـت نمـادین و  بتواند معنای قابل   هم در گرد  باشد، هم 

،اطفی برخوردار شود و هم در تعاملا  اجتما،ی امکان بازتأیید یا بـازتعری  پیـدا کنـد.  
ها امکان ،بور  یک از این روایت کنند که کدام در این میان، سازوکارهای پلتفرمی تعیین می 

تری از توجه ،مومی را پیدا کنند. از ایـن  نه گسترده از سطح تعاملا  محدود و ورود به دام 
شـده از گذشـته، بلکـه  رو، حافظه جنگ در ف ای اینستاگرام نه یک محتوای ثابـت منتقل 

ی پویا و بازگشتی است که در آن گرد  محتوا، تولید معنا، تعامل اجتما،ی و توزیـع  فرایند 
 .کنند تنیده ،مل می صور  درهم الگوریتمی توجه به 

 جنگ  جمعیحافظه  دهنده به های اجتماعی شکل: چارچوب2ال  سؤ 

حافظــه جنــگ در اینســتاگرام در یــک ف ــای اجتمــا،ی  ههــا نشــان داد کــتحلیــل داده
از کنشگران و سـازوکارهای اجتمـا،ی و   ایشبکهگیرد، بلکه درون  ساختار شکل نمیبی

مفهـوم اولیـه در   28هـا،  شـود. در تحلیـل دادهفناورانه تولید، تفسیر، توزیع و تثبیت می
،نوان حاملان مقوله و چهار مقوله اصلی سازمان یافتند  کاربران ،ادی بهخرده  14قالب  
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ها(، و ساختار پلتفرم ها و صفحا  خبری، کنشگران تأثیرگذار )اینفلوئنسرحافظه، رسانه
،نوان چهار گروه مستقل از بـازیگران توان صرفاً بهاین چهار مقوله را نمی ها.و الگوریتم

را بر ،هـده دارنـد و اثرگـذاری   ایشبکه  فراینددر نظر گرفت؛ زیرا هرکدام بخشی از یک  
 گیـرد. از ایـن منظـر، چـارچوب آنها از طریق ارتباط بـا سـایر اجـزای شـبکه شـکل می

از   ایشـبکهمراتبی، بلکـه  اجتما،ی حافظه در محیط دیجیتال نـه یـک سـاختار سلسـله
 .،املیت انسانی، ا،تبار اجتما،ی و میانجیگری فناورانه است

 

 . چارچوب های اجتماعی شکل دهنده به حافظه جمعی 2جدول 

 مفاهیم )کدهای اولیه( مقوله خرده مقوله 

،نوان  کاربران ،ادی به
 حافظهحاملان 

 بیان تجربه شخصی 
 گویی فردیشخص، خاطره روایت اول

 پنداریبیان احساسا  )ترس، اندوه(، همذا 

 تعاملا  روزمره
 گذاری، پاسخ به دیگرانکامنت

 اکشن، منشن کردن دوستانلایک و ری

 های اجتما،ی خرد شبکه
 حلقه دوستان، فالوئرها

 ارتباطا  نزدیکهای ایررسمی،  گروه 

 ها و صفحا  خبریرسانه

 بندی خبرچارچوب
 سازی موضوعانتخاب تیتر، برجسته

 دهی معنایی، استفاده از واژگان خاصجهت

 بازنشر و پوشش خبری 
 ایانتشار مکرر خبر، پوشش لحظه

 استفاده از ویدیو و تصویر، اینفوگرافیک

 ای مرجعیت رسانه
 کاربران، ا،تبار صفحها،تماد 

 هاارجاع به منابع، نقل از خبرگزاری

کنشگران تأثیرگذار  
 )اینفلوئنسرها( 

 تولید محتوا
 های شخصیپست و استوری، پیام

 سازیاستفاده از زبان ساده، روایت

 دهی افکار جهت
 گیری صریح، د،و  به واکنشموضع

 سازیایجاد کمپین، هشتگ

 مخاطب تعامل با 
 ها، لایوپاسخ به کامنت

 ایجاد حس نزدیکی، ا،تمادسازی

 ها ساختار پلتفرم و الگوریتم

 سازی محتوابرجسته
 ورود به اکسپلور، وایرال شدن

 افزایش بازدید، پیشنهاد پست

 های تعامل مکانیزم
 گذاریلایک، کامنت، اشتراک

 ، بازدید استوری(save)سازذخیره 

 سازیبندی و موجزمان
 انتشار در زمان خاص

 همزمانی با رویدادها، ایجاد ترند
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،نوان حــاملان و بــه شــده، کــاربران ،ــادیشناسایی اجتمــا،ی نخســتین چــارچوب 
های پژوهش از طریق سـه سـازوکار اصـلی  بیـان هستند که در داده  کنندگان حافظهفعال 

های اجتمـا،ی خـرد قابـل مشـاهده بودنـد. تجربه شخصی، تعاملا  روزمره و شـبکه
گویی فـردی، بیـان احساسـاتی ماننـد تـرس و انـدوه و ابـراز شخص، خاطره روایت اول 

کننـده اربران صرفاً دریافتدادند کپنداری، از جمله رفتارهایی بودند که نشان میذا هم
،مومی بازتولید حافظه   فرایندهای موجود نیستند، بلکه تجربه زیسته خود را وارد  روایت

گذاری، پاسخ به دیگران، لایک و واکـنش نیز کامنتکنند. در سطح تعاملا  روزمره می
دهد یک تجربه فردی از سطح بیان شخصی فراتر رفتـه کردن دوستان، امکان میو منشن

اهمیـت ایـن مقولـه در آن   .از ارتباطا  اجتما،ی به اشتراک گذاشته شود  ایشبکهو در  
ای می بـه تجربـهاست که کاربران ،ادی، حافظه جنگ را از یک روایـت انتزا،ـی و رسـ

کننـد. هنگـامی کـه یـک کـاربر رخـداد جنـگ را بـا خـاطره انسانی و زیسته تبدیل می
دهـد، محتـوای پنـداری پیونـد میشخصی، احساس ترس، فقدان، دلتنگـی یـا همذا 

موردنظر صرفاً حامل اطلا،ا  دربـاره یـک رویـداد نیسـت، بلکـه بـه حامـل تجربـه و 
سـازی و انسانی»تـوان ل، نقش کاربران ،ادی را میشود. به همین دلیاحساس تبدیل می

شود، های فردی آااز میدانست. در این سطح، حافظه از تجربه «کردن حافظهاجتما،ی
های ایررسـمی قابلیـت ورود کنندگان و گروه های خرد دوستان، دنبال اما از طریق شبکه

دهند که کـاربر ،ـادی در ها نشان میدر ،ین حال، داده  .کندبه ف ای جمعی را پیدا می
تواند در مراحل بعدی نیـز بـا بازنشـر، واکـنش، صرفاً نقطه آااز نیست. او می  فراینداین  

تأیید، مخالفت یا افزودن تجربه جدید، مسیر روایت را تغییر دهد. بنـابراین، مـرز میـان 
»تولیدکننده« و »مخاطب« در این چارچوب تا حد زیادی سیال اسـت. کـاربری کـه در 

تواند همان روایت را بازنشر کـرده، یک مرحله مخاطب روایت است، در مرحله بعد می
تر حافظـه تبـدیل تفسیر شخصی خود را به آن بیفزاید و آن را به بخشی از گرد  گسترده

کند. از این منظر، ،املیت کاربران ،ادی پیونـد مسـتقیمی بـا سـازوکارهای سـؤال اول، 
 .کندمل معنایی، پیدا مییعنی بازنشر، بازتفسیر و تعا
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دهی بندی و جهـتبا کارکرد چارچوب  ها و صفحا  خبریدومین چارچوب، رسانه
بندی خبر، بازنشـر و مقوله چارچوب ها از طریق سه خردههستند که در داده  اولیه روایت

سـازی ای شناسـایی شـدند. انتخـاب تیتـر، برجستهپوشش خبـری و مرجعیـت رسـانه
ها پـیش دهد که رسانهدهی معنایی، نشان میواژگان خاص و جهت  موضوع، استفاده از

تواننـد صـور  اولیـه و زاویـه از آنکه یک روایت وارد گرد  گسترده در شبکه شود، می
ها صرفاً انتقال اطلا،ا  نیست؛ بلکه آنها بـا ارائه آن را تعیین کنند. بنابراین، نقش رسانه

ا چه زبـانی بازنمـایی شـود، بـه روایـت اولیـه انتخاب اینکه چه چیزی برجسته شود و ب
در پوشش خبری نیـز قابـل مشـاهده اسـت. انتشـار  فراینداین   .دهندصور  معنایی می

ای رخدادها و استفاده از ویدئو، تصـویر و اینفوگرافیـک، یـک مکرر خبر، پوشش لحظه
ها انهدهـد. بـه ایـن ترتیـب، رسـرویداد را در معر  تکرار و مشاهده مسـتمر قـرار می

توانند با افزایش فراوانی ح ور یک موضـوع در ف ـای ،مـومی، شـرایط لازم بـرای می
ورود آن به چرخه بازنشر و تعامل کاربران را فراهم کنند. بنابراین، بین این مقوله و مقولـه 

ها یکـی از ای مستقیم وجـود دارد  رسـانهها« در سؤال اول رابطه»تکرار و بازنشر روایت
یه تولید و تشدید گرد  روایت هستند، اما پس از ورود روایت به شبکه، کنتـرل منابع اول 

دهـد کـه ای، نشـان می،نصر سوم، یعنی مرجعیت رسـانه  .کامل آن را در اختیار ندارند
تواند بر قابلیـت ها میا،تماد کاربران، ا،تبار صفحه، ارجاع به منابع و نقل از خبرگزاری

ها ،ـلاوه بـر نقـش تولیدکننـدگی، نـو،ی ر نتیجـه، رسـانهپذیر  روایت اثر بگـذارد. د
دهند. با این حال، این ا،تباربخشی قطعی ا،تباربخشی اجتما،ی به روایت نیز انجام می

ای را بپذیرنـد، بازتفسـیر کننـد، بـه توانند روایت رسـانهو نهایی نیست؛ زیرا کاربران می
ها چارچوب اولیه را ابراین، رسانهچالش بکشند یا با تجربه شخصی خود ترکیب کنند. بن

 .گیرد کنند، اما معنای نهایی حافظه در تعامل با سایر کنشگران شکل میفراهم می

گری میـان بـا کـارکرد واسـطهسومین چارچوب، کنشگران تأثیرگذار و اینفلوئنسـرها  
دهی افکـار و ها از طریق تولیـد محتـوا، جهـتهستند که در دادهروایت و توجه جمعی  

ها کـه بخشـی از ا،تبـار خـود را از عامل با مخاطبان شناسایی شدند. بـرخلاف رسـانهت
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کنند، قدر  این کنشگران بیشتر به سرمایه ای و مرجعیت خبری کسب میجایگاه رسانه
کننـدگان وابسـته تر آنـان بـا دنبال تر و شخصیاجتما،ی، تعداد مخاطبان و رابطه نزدیک

هـای سـازی و بیـان پیامتولید پسـت و اسـتوری، اسـتفاده از زبـان سـاده، روایت  .است
دهد موضو،اتی که ممکـن اسـت در سـطح محـدودی از کـاربران شخصی، امکان می

گیری صریح، د،و  به تر منتقل شوند. همچنین موضعگسترده ایشبکهمطرح باشند، به  
این کنشگران فقط روایـت تولیـد دهد که  سازی نشان میواکنش، ایجاد کمپین و هشتگ

توانند مخاطبان را به مشارکت در گرد  آن د،و  کننـد. از ایـن رو، کنند، بلکه مینمی
گری و بسیت توجه اجتمـا،ی توان واسطهحافظه را می  فرایندنقش اصلی اینفلوئنسرها در  

یـک سـویه نیسـت.  دهنـد کـه ایـن اثرگـذاری یکها نشان میبا این حال، داده  .دانست
اینفلوئنسر ممکن است یک روایت یا موضوع را برجسته کند، اما ادامه حیا  آن روایـت 

توانـد به واکنش مخاطبان وابسته است. لایک، کامنت، بازنشر و مشارکت در کمپـین می
دامنه روایت را افزایش دهد و حتی معنای اولیه آن را تغییـر دهـد. بنـابراین، رابطـه میـان 

ای تعـاملی اسـت  کنشـگر تأثیرگـذار توجـه اولیـه را بسـیت رابطه  اینفلوئنسر و مخاطب
کند که روایت چگونه ادامـه پیـدا کند، اما شبکه مخاطبان با مشارکت خود تعیین میمی

از این منظر، اینفلوئنسرها میـان دو سـطح از   .هایی از آن بازتولید شودکند و چه صور  
توانند به های فردی و پراکنده کاربران را میتگیرند  از یک سو روایحافظه قرار می  فرایند

تر تبدیل کنند و از سوی دیگر، واکنش مخاطبان را دوباره موضو،ی با دامنه توجه گسترده
گردانند. بنـابراین، ایـن مقولـه حلقـه واسـط میـان ،املیـت به ف ای تولید محتوا بازمی

 .ستتر محتوا اشدن گستردهفردی، گرد  اجتما،ی روایت و دیده

کننـده شـرایط بـا کـارکرد تنظیم  هـاچهارمین چارچوب، ساختار پلتفـرم و الگوریتم
سـازی مقولـه برجستهها از طریـق سـه خردهست که در دادهشدن و گرد  حافظه ادیده

محتوا، سازوکارهای تعامـل و انتشـار در زمـان خـاص شناسـایی شـد. ورود محتـوا بـه 
دهـد کـه قابلیـت ها، نشـان میبازدیـد و پیشـنهاد پسـتشدن، افزایش  اکسپلور، وایرال 

شدن یک روایت صرفاً به ارز  یا معنای اجتما،ی آن وابسته نیست، بلکه به نحـوه دیده
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در ســطح دوم، لایــک، کامنــت،  .توزیــع توجــه در محــیط پلتفرمــی نیــز وابســته اســت
میزان تعامـل بـا سازی و بازدید استوری، سازوکارهایی هستند که  گذاری، ذخیره اشتراک

بندی کنند. در سطح سوم نیز زمانمحتوا را افزایش داده و به استمرار گرد  آن کمک می
تواند موجب شـود یـک روایـت در انتشار، همزمانی محتوا با رویدادها و ایجاد ترند می

تری از توجه مواجه شود. بنـابراین، پلتفـرم صـرفاً یک مقطع زمانی خاص با دامنه وسیع
دهی توجه و ایجاد یط« خنثی برای کنش کاربران نیست؛ بلکه از طریق سازمانیک »مح

اهمیـت   .گـذارد ها اثـر میتفاو  در میزان دسترسی به محتوا، بر ظرفیت گرد  روایت
،نوان شدن« بـهشود. در سؤال اول، »دیدهاین یافته در ارتباط آن با سؤال اول آشکارتر می

شـود کـه چـه شناسـایی شـد؛ در اینجـا مشـخص میبخشی از چرخه بازتولید حافظـه 
کند. روایتی که در معر  توجه بیشتری قرار گری میشدن را میانجیساختاری این دیده

گیرد، فرصت بیشتری برای بازنشر، بازتفسیر، نمادسازی و ورود به تعاملا  جمعـی می
حافظه دانست؛   فرایندی  توان صرفاً مرحله نهایها را نمیکند. در نتیجه، الگوریتمپیدا می

آنها در تعیین ظرفیت اولیه و ثانویه گـرد  روایـت نیـز نقـش دارنـد. بـه همـین دلیـل، 
بازتولید حافظه است، نه صرفاً بستری کـه ایـن   فرایندمیانجیگری فناورانه بخشی از خود  

 .افتددر آن اتفاق می فرایند

تنهایی قـادر بـه هـا بـهب یک از این چارچودهد که هیچتحلیل چهار مقوله نشان می
گیری حافظه جنگ در اینستاگرام نیستند. این چهار مقولـه در یـک زنجیـره توضیح شکل

کـاربر ،ـادی   .کننـدگیرند، بلکه در قالب یک شبکه متقابل ،مـل میطرفه قرار نمییک
تواند همان تجربـه یـا رخـداد را در ای شخصی را روایت کند؛ رسانه میتواند تجربهمی

توانـد آن را بـه مخاطبـان بنـدی کنـد؛ اینفلوئنسـر میقالبی خبری و تفسـیری چارچوب 
تری برساند و زمینه بسـیت توجـه و مشـارکت را فـراهم کنـد؛ و سـاختار پلتفـرم گسترده

شدن آن را افزایش یـا محـدود سازی، دامنه دیدهتواند با سازوکارهای توزیع و برجستهمی
ان در قالـب لایـک، کامنـت، بازنشـر و مخالفـت، در هـر کند. در مقابل، واکنش کاربر

بـر ایـن   .تواند مسیر روایت را تغییر دهد و آن را برای گرد  بعدی آماده کنـدمرحله می
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تجربـه و   تبیـین کـرد ه ایـن صـور   بتوان  اساس، رابطه میان این چهار چارچوب را می
گری و بسـیت توجـه واسـطه،  ایبنـدی و ا،تباربخشـی رسـانهچارچوب   ،،املیت کاربر

بازگشـت محتـوا بـه شـبکه   ،سازی پلتفرمـیتوزیع و برجسته  ،توسط کنشگران تأثیرگذار
  .کاربران و آااز چرخه جدید بازتفسیر، تعامل و بازنشر

های اجتما،ی حافظـه در محـیط دیجیتـال مـاهیتی  دهد که چارچوب این الگو نشان می 
دهنـده  و بازگشتی دارند. کاربر تنها تولیدکننده اولیـه نیسـت، رسـانه تنهـا چارچوب   ای شبکه 

دهنده نیست و الگوریتم نیـز صـرفاً ابـزار فنـی نیسـت؛ نقـش  نیست، اینفلوئنسر صرفاً انتقال 
کند. در نتیجه، مرز میـان تولیـد، تفسـیر،  هرکدام در ارتباط با ،ملکرد سایر اجزا معنا پیدا می 

دهـد کـه  این یافته همچنین نشـان می   .رود شدن حافظه تا حد زیادی از میان می یده انتشار و د 
های اجتما،ی کلاسـیک،  چارچوب اجتما،ی حافظه در محیط دیجیتال نسبت به چارچوب 

هـای  در چارچوب  . میـانجیگری پلتفرمـی     یک ،نصر مهم جدید را در خود جای داده است 
گیری و بازسـازی حافظـه  های انسانی زمینه شکل که ها، نهادها و شب اجتما،ی متعارف، گروه 

افتـد کـه در آن  درون سـاختاری اتفـاق می   فراینـد کنند؛ امـا در اینسـتاگرام، ایـن  را فراهم می 
گذارنـد.  ها و سازوکارهای فنی نیز بر توزیع توجه و ظرفیت گـرد  روایـت اثـر می الگوریتم 

شده در ف ای مجازی«، بلکـه  ی اجتما،ی ا بنابراین، حافظه جمعی دیجیتال نه صرفاً »حافظه 
از    .گیـرد ای است که در تعامل میان ،املیت انسانی و میـانجیگری فناورانـه شـکل می حافظه 

سـؤال اول نشـان      بندی کـرد توان سؤال دوم را در پیوند با سؤال اول چنین جمع این منظر، می 
از    ای شـبکه دهـد چـه  ن می شود، در حالی که سـؤال دوم نشـا داد حافظه چگونه بازتولید می 

کاربران مواد اولیـه و تجربـه  .  کند را فعال، هدایت و توزیع می   فرایند کنشگران و ساختارها این  
دهنـد؛  ها به بخشی از این مـواد چـارچوب و ا،تبـار می کنند؛ رسانه زیسته را وارد چرخه می 

پلتفـرم، شـرایط   دهنـد؛ و کنشگران تأثیرگذار ظرفیت بسیت توجـه و مشـارکت را افـزایش می 
ای است کـه نـه از یـک منبـع  کند. حاصل این تعامل، حافظه شدن را تنظیم می گرد  و دیده 

ماند، بلکه در جریان مـداوم تولیـد،  گیرد و نه در یک شکل ثابت باقی می واحد سرچشمه می 
   .شود شدن بازسازی می تفسیر، انتشار، واکنش و دیده 
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  در تثبیت حافظه جمعی   : عناصر نمادین و عاطفی3سؤال  

ها نشان داد که مانـدگاری حافظـه جنـگ در در پاسخ به سؤال سوم پژوهش، تحلیل داده
اینستاگرام صرفاً به تکرار یک روایت یا استمرار انتشـار محتـوا وابسـته نیسـت، بلکـه بـه 
ظرفیت روایت برای برانگیختن احساس، ایجاد تصویر ذهنـی، تولیـد معنـای مشـترک و 

ای قابل فهم و قابـل اشـتراک نیـز وابسـته اسـت. در تحلیـل ک رخداد به تجربهتبدیل ی
ها، چهار مقوله اصلی شامل نمادهای بصـری، نمادهـای دینـی و معنـوی، ،ناصـر داده

تـوان ها را نمیروایی و داستانی و همبستگی ،اطفی جمعی شناسـایی شـد. ایـن مقولـه
توانـد احسـاس ایجـاد کنـد، ویر می،ناصر جدا از یکدیگر دانست؛ زیرا در ،مل، تصـ

تواند از طریـق ارجا،ـا  تواند مخاطب را به روایت متصل کند، روایت میاحساس می
توانـد ایـن معنـا را در سـطح گروهـی دینی معنای ارزشی پیدا کند و واکنش جمعی می

دهنـد کـه تثبیـت حافظـه در ف ـای های این سـؤال نشـان میتثبیت کند. بنابراین، یافته
 .زمان نمادین، روایی و ،اطفی استی همفرایندیتال دیج

 
 . عناصر نمادین و عاطفی در تثبیت حافظه جمعی 3جدول 

 مفاهیم )کدهای اولیه( مقولهخرده مقوله

 نمادهای بصری 

 تصاویر انسانی
 چهره قربانیان، تصاویر کودکان

 های خاصهای احساسی، پرتره ،کس

 های نمادینمکان
 مدرسه، محل حادثه

 دیدهها، ف اهای آسیبویرانه

 های گرافیکینشانه
 های خاص )مثلًا سیاه/قرمز(رنگ

 های دیجیتالپوسترها، طراحی

 نمادهای دینی و معنوی

 مفاهیم دینی
 شهاد ، ایثار

 مظلومیت، ،دالت الهی

 ارجا،ا  مذهبی
 آیا  و د،اها

 های دینیمناسبتهای مقدس،  نام

 ،ناصر روایی و داستانی

 سازیروایت
 تعری  داستان فردی

 بازسازی لحظه حادثه

 قهرمان/قربانی  
 گناهیسازی بیبرجسته

 ساختن چهره قهرمانانه
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 مفاهیم )کدهای اولیه( مقولهخرده مقوله

 پیرنگ احساسی
 شروع تراژیک، اوج احساسی

 بندی تأثیرگذارپایان

 همبستگی ،اطفی جمعی

 های جمعیواکنش
 هاابراز همدردی در کامنت

 های احساسیارسال ایموجی

 های احساسیکمپین
 های حمایتیهشتگ

 های مجازید،و  به همدلی، چالش

 بازنمایی جمعی رنت
 احساس مشترک فقدان

 گیری »ما«ی جمعیشکل

 
ای قابـل تشـخیص و برای تبـدیل رخـداد بـه نشـانه نخستین مقوله، نمادهای بصری

های نمادین مقوله تصاویر انسانی، مکانها از طریق سه خردهاست که در داده  بازشناسی
هــای های گرافیکــی شناســایی شـد. چهــره قربانیــان، تصـاویر کودکــان، ،کسو نشـانه

ها و رانـههای خاص، در کنار تصـاویری از مدرسـه، محـل حادثـه، ویاحساسی و پرتره 
های مربـوط بـه جنـگ دیده، از جمله ،ناصر بصری بودند که در روایتف اهای آسیب

هـای دیجیتـال، های خاص، پوسترها و طراحیح ور داشتند. همچنین استفاده از رنگ
رسـانی کارکرد این ،ناصر صرفاً اطلاع  .کرد ای روایت را تقویت میبعد گرافیکی و نشانه

ای فشرده و قابـل تواند یک تجربه پیچیده را به نشانه. تصویر میدرباره یک رخداد نیست
بازشناسی تبدیل کند. مخاطب ممکن است بـدون مواجهـه بـا توضـیحا  طـولانی، از 

ای از معـانی مـرتبط بـا طریق مشاهده یک چهره، مکان یا تصویر خـاص، بـا مجمو،ـه
شود؛ یعنی فظه تبدیل میجنگ مواجه شود. در نتیجه، تصویر به نو،ی میانبر معنایی حا

هـا را بـه ذهـن ها، احساسـا  و روایتای از تجربـهتواند مجمو،هیک نشانه بصری می
شود که آن را در ارتبـاط اهمیت این یافته زمانی بیشتر آشکار می  .مخاطب فراخوانی کند

بــا ســؤال اول قــرار دهــیم. در ســؤال اول مشــخص شــد کــه بازنشــر و تکــرار یکــی از 
سازوکارهای اصلی بازتولید حافظه است. ،ناصر بصری به دلیـل قابلیـت بازاسـتفاده در 

ها، پوسترها و ویدئوها، امکـان تکـرار یـک معنـای خـاص را افـزایش ها، استوریپست
دهند. بنابراین، تصویر نه فقط محتـوای روایـت، بلکـه یکـی از ابزارهـای اسـتمرار و می
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شود، شده در روایت جدیدی استفاده میتصویر شناختهبازتولید آن است. هر بار که یک 
توانـد بـا معنـای شـود و در ،ـین حـال میبخشی از معنای قبلی نیز همراه آن منتقل می

تشخیص کردن سازی و قابلاز این منظر، نمادهای بصری نقش ،ینی  .جدید ترکیب شود
ای از زا،ی به مجمو،هحافظه را بر ،هده دارند؛ یعنی رخداد جنگ از سطح یک واقعه انت

 .شودهای قابل مشاهده و قابل بازشناسی تبدیل مینشانه

  برای تبدیل رخداد به معنـای ارزشـی و اخلاقـی  دومین مقوله، نمادهای دینی و معنوی 
است که از طریق مفاهیمی مانند شهاد ، ایثار، مظلومیت و ،دالت الهی و نیز ارجا،ـا   

های دینی شناسایی شد. این ،ناصر  ی مقدس و مناسبت ها مذهبی شامل آیا ، د،اها، نام 
دهند که کاربران برای تفسیر یک رخداد جنگی صـرفاً از زبـان توصـیفی اسـتفاده  نشان می 

ای از مفـاهیم ارزشـی و فرهنگـی نیـز قـرار  کنند، بلکـه آن را در چـارچوب مجمو،ـه نمی 
اگذاری ارزشی حافظه دانست.  توان معن ها را می کارکرد اصلی این ،ناصر در داده   .دهند می 

یک تصویر یا روایت زمانی کـه بـا مفـاهیمی ماننـد شـهاد ، ایثـار یـا مظلومیـت پیونـد  
رود و به حامل معنایی اخلاقـی و ارزشـی  خورد، از سطح توصی  یک حادثه فراتر می می 

شود. به این ترتیب، مخاطب صرفاً با این پرسش مواجه نیست کـه »چـه اتفـاقی  تبدیل می 
هـا و  شـود کـه »ایـن اتفـاق در چـارچوب ارز  اد؟«، بلکه با این پرسش نیز مواجه می افت 

دهـد کـه حافظـه جنـگ از طریـق  این یافته نشان می «.  باورهای مشترک چه معنایی دارد؟ 
های فرهنگی موجود جـای بگیـرد. در واقـع، ،ناصـر  تواند در چارچوب نمادهای دینی می 

ها و مفاهیم آشناتر  ای از ارز  و تاریخی به مجمو،ه ای خاص دهند تجربه دینی امکان می 
های محتـوایی نیسـتند،  پیوند بخورد. بنابراین، نمادهای دینی در این پژوهش صـرفاً نشـانه 

رابطه این مقوله با سـؤال   .شوند بلکه سازوکارهای فرهنگی معناگذاری حافظه محسوب می 
،نوان یکــی از  معناســازی« بــه اول نیــز قابــل توجــه اســت. در ســؤال اول، »نمادســازی و  

دهند کـه بخشـی  های سؤال سوم نشان می سازوکارهای بازتولید حافظه شناسایی شد. یافته 
شود. به ،بار   های دینی و معنوی انجام می از این معناسازی از طریق ارجاع به چارچوب 

م نشـان  کنـد و سـؤال سـو شناسایی می   فرایند ،نوان یک  دیگر، سؤال اول »نمادسازی« را به 
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همچنین، ایـن یافتـه بـا ایـده   .کنند را تغذیه می   فرایند دهد که چه نوع منابع معنایی این  می 
های مرتبط با یک رخـداد  دهد تجربه حافظه فرهنگی آسمن قابل پیوند است؛ زیرا نشان می 

  های فرهنگی، از موقعیت اولیه خود فراتر رفته و در قالـب توانند از طریق نمادها و نشانه می 
 .معانی قابل انتقال بازتولید شوند 

با هدف تبدیل تجربه پراکنده به خـاطره قابـل  سومین مقوله، ،ناصر روایی و داستانی
سـازی است که شامل تعری  داستان فردی، بازسـازی لحظـه حادثـه، برجسته  بازگویی

دهنـد کـه هـا نشـان میشخصیت قهرمان یا قربانی و ایجاد پیرنگ احساسـی بـود. داده
کننـد کـه از حالـت دادهای جنگی زمانی ظرفیت بیشتری بـرای مانـدگاری پیـدا میرخ 

ای از اطلا،ا  پراکنده خارج شده و در قالب داسـتانی بـا شخصـیت، کـنش، مجمو،ه
ای ، روایت فردی اهمیـت ویـژهفراینددر این    .نقطه اوج و پایان قابل فهم بازسازی شوند
ویه تجربه یک فرد، خانواده یا قربـانی روایـت دارد. هنگامی که یک رخداد ،مومی از زا 

یابـد. مخاطـب شود، فاصله میان »رخداد تاریخی« و »تجربه انسـانی« کـاهش میمی
شود کـه در آن دیگر صرفاً با یک آمار یا گزار  مواجه نیست، بلکه با داستانی مواجه می

اسـت.   ای رخ داده و پیامـد ،ـاطفی مشخصـی ایجـاد شـدهفردی ح ور دارد، حادثـه
پنـداری و انتقـال معنـا را افـزایش شدن تجربه جنـگ، امکـان همذا بنابراین، داستانی

پیرنگ احساسی نیز در این میان اهمیت دارد. شروع تراژیک، اوج احساسـی و   .دهدمی
کند که مخاطب بتوانـد آن را دنبـال، بـه پایان تأثیرگذار، روایت را به ساختاری تبدیل می

ی دیگــری بــازگو کنــد. از ایــن منظــر، قابلیــت بــازگویی یکــی از خــاطر بســپارد و بــرا 
سازوکارهای مهم تبدیل تجربه فردی به حافظه مشترک است. روایتی کـه بتـوان آن را بـه 
شکل منسجم برای دیگران تعری  کرد، ظرفیت بیشتری برای ورود بـه چرخـه بازنشـر و 

ر کردن حافظه را بر ،هده دارنـد. پذیبنابراین، ،ناصر داستانی نقش روایت  .بازتفسیر دارد 
هـا« در سـؤال اول پیونـد دارد؛ این یافته مستقیماً با مقوله »بازتفسیر و بازنویسـی روایت

های مختلــ  دهــد کــاربران آن را از زاویــهشــدن یــک رخــداد امکــان میزیــرا داستانی
ی ها را برجسته سازند، لحن را تغییـر دهنـد و تجربـه شخصـبازنویسی کنند، شخصیت
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پذیر ای انعطافخود را به آن بیفزایند. در نتیجه، روایت نه یک محصول ثابت، بلکه ماده
 .برای بازتولید حافظه است

برای تبدیل احساس فـردی بـه احسـاس   چهارمین مقوله، همبستگی ،اطفی جمعی
های احساسـی و بازنمـایی احسـاس های جمعی، کمپیناست که از طریق واکنش  »ما«

های ها، استفاده از ایموجیمشترک فقدان و رنت شناسایی شد. ابراز همدردی در کامنت
های ها و کمپینهای حمایتی، د،و  به همدلی و مشارکت در چالشاحساسی، هشتگ
ای درونـی و اجتما،ی صـرفاً تجربـهدهند که احساس در محیط شبکه مجازی نشان می

 .ای مشترک تبدیل شـودتواند در تعامل با دیگران به تجربهماند، بلکه میفردی باقی نمی
شـده در مواجهـه بـا گیرد که احساس برانگیختهزمانی شکل می  فرایندنقطه مهم در این  

یک تصویر یا روایت، در واکنش دیگران نیز بازتاب پیدا کنـد. در ایـن حالـت، کـاربران 
دهند که های خود نشان میگویند، بلکه با واکنشدیگر فقط درباره یک واقعه سخن نمی

گیری نـو،ی ،اطفی زمینه شکلدر تجربه ،اطفی مشابهی سهیم هستند. همین اشتراک  
توانـد در کند. در نتیجه، رنت یا فقـدان یـک فـرد یـا گـروه میاحساس »ما« را فراهم می

ای مـرتبط بـا سطح شبکه به رنجی تبدیل شود که تعداد بیشتری از کـاربران آن را تجربـه
ن شـدتوان سـازوکار اجتما،یاز این منظر، همبستگی ،اطفی را می  .کنندخود تلقی می

شـود کـه احساس دانست. احساس فردی زمانی به بخشی از حافظه جمعـی تبـدیل می
هـای همدلانـه، امکان بیان، مشاهده و بازتاب آن در میان دیگـران فـراهم شـود. کامنت

های حمایتی و مشارکت جمعی، احساس را از سطح فردی های ،اطفی، هشتگواکنش
تثبیت معنای مشـترک یـک رخـداد کمـک   کنند و در نتیجه بهبه سطح تعاملی منتقل می

این مقوله همچنین پیوند مستقیمی با سؤال دوم دارد. کـاربران ،ـادی از طریـق   .کنندمی
ها کنند؛ رسانههای شخصی، ماده ،اطفی اولیه را وارد شبکه میبیان احساسا  و تجربه

دهنـد؛ یها امکـان گـرد  آن را افـزایش مو صفحا  خبری با انتشار تصاویر و روایت
توانند با د،ـو  بـه واکـنش یـا ایجـاد کمپـین دامنـه مشـارکت را کنشگران تأثیرگذار می

توانند محتوای دارای تعامل بـالا را در معـر  گستر  دهند؛ و سازوکارهای پلتفرم می



 

 

 

  در   جنگ   جمعی   افظه ح 
 مجازی   های روایت 

 ت فرهنگی ایران فصلنامه تحقیقا 
 

 
 

155 

مخاطبان بیشتری قرار دهند. بنابراین، همبسـتگی ،ـاطفی محصـول یـک کـنش منفـرد 
 .های اجتما،ی با ،ناصر نمادین و ،اطفی استرچوب نیست، بلکه برآیند تعامل چا

دهد کـه تثبیـت حافظـه جمعـی در اینسـتاگرام را تنیدگی چهار مقوله نشان میدرهم
توان به ح ور یک نماد، یک روایت یا یک واکنش ،ـاطفی منفـرد نسـبت داد. ایـن نمی

شــاهده و تصــویر، رخــداد را قابــل م  کننــده قــرار دارنــدتقویت فراینــد،ناصــر در یــک 
دهنـد؛ روایـت کنـد؛ نمادهـای دینـی و فرهنگـی بـه آن ارز  و معنـا میبازشناسی می

های ،ـاطفی کند؛ و واکنشای قابل فهم و قابل بازگویی تبدیل میداستانی آن را به تجربه
تـوان بـه ایـن ترتیـب، می .کننـدجمعی، معنای حاصل را در سطح اجتما،ی تثبیـت می

تصـویر و   ،رخـداد   بندی کـرد پایدار حافظه را چنـین صـور  گیری معنای  شکل  فرایند
 ،واکـنش جمعـی  ،برانگیختگی ،اطفی،  سازیروایت،  معناگذاری فرهنگی/دینی،  نشانه
بارمصـرف خطی و یک  فراینداین  .  تثبیت و بازتولید حافظه، و  گیری احساس »ما«شکل

تواند در تولید میشده  گیری یک معنای مشترک، همان معنای تثبیتنیست. پس از شکل
ها و تصاویر بعدی مورد استفاده قرار گیرد. بنابراین، ،ناصر نمادین و ،ـاطفی نـه روایت

های بعـدی بازتولیـد نیـز ح ـور دارنـد. حافظه، بلکـه در چرخـه  فرایندفقط در انتهای  
تواند در روایت جدیدی ،نوان نماد شناخته شده است، میتصویری که در یک مرحله به

تواند تواند معنای جدیدی پیدا کند؛ یک داستان میفاده شود؛ یک مفهوم دینی میبازاست
تواند در واکنش بـه رخـدادی از زاویه دیگری بازنویسی شود؛ و یک احساس جمعی می

دهـد کـه تثبیـت های سـؤال سـوم نشـان میاز این منظر، یافتـه  .جدید دوباره فعال شود
»اطلا،ا  درباره یک رخـداد« بـه »معنـای قابـل احسـاس، قابـل حافظه، نتیجه تبدیل  

کند  این یافته، توضیح مهمی برای سؤال اول فراهم می. بازشناسی و قابل اشتراک« است
شود بایـد کننده ماندگاری حافظه نیستند؛ آنچه تکرار میتنهایی ت مینتکرار و بازنشر به

کنـد؛ زیـرا روشـن سؤال دوم را تکمیل می  حامل معنا و ،اطفه نیز باشد. همچنین، یافته
سازد که کنشگران و سـاختارهای اجتمـا،ی از طریـق چـه مـواد معنـایی و ،ـاطفی، می

 .کنندپنداری میهمذا درک و قابلها را برای مخاطبان قابلروایت
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تر را تحلیلـی منسـجم  چـارچوب در نتیجه، سه سؤال پژوهش در کنار یکدیگر یـک  
کند؛ سـؤال دوم، اول، سازوکارهای بازتولید حافظه را مشخص می  سؤال    دهندشکل می

دهد کـه ایـن سـازوکارها را فعـال و توزیـع هایی را نشان میشبکه کنشگران و چارچوب 
هـا کند کـه بـه روایتای را مشخص میکنند؛ و سؤال سوم، ،ناصر نمادین و ،اطفیمی

کنش این سه برهم. بخشندی میمعنا، قابلیت بازشناسی و ظرفیت تثبیت در حافظه جمع
دهد که حافظه جنگ در اینستاگرام نه حاصل انتقال یـک روایـت ثابـت، سطح نشان می

بلکه حاصـل تعامـل مسـتمر میـان گـرد  روایـت، ،املیـت کنشـگران، میـانجیگری 
 .گیری ،اطفه جمعی استپلتفرمی، معناگذاری نمادین و شکل

 

 گیری و پیشنهادهانتیجه. 6

های با هدف فهـم چگـونگی بازتولیـد حافظـه جمعـی در بسـتر شـبکهپژوهش حاضر  
صهیونیستی -در شرایط جنگ تحمیلی امریکایی  طور خاص در اینستاگراماجتما،ی و به

 انجام شد. مسئله اصلی تحقیق بر این فر  اسـتوار بـود کـه حافظـه جمعـی  ،لیه ایران
های سـنتی یـا در ،صر دیجیتال دیگر صـرفاً محصـول نهادهـای رسـمی، رسـانه  جنگ

و مشـارکتی   ایشبکههای تعاملی،  فرایندشده نیست، بلکه در  های تاریخی تثبیتروایت
گیـرد. در ایـن چـارچوب، ها و ساختارهای الگـوریتمی شـکل میمیان کاربران، پلتفرم 

هـای تولیدشـده و تحلیل کیفی داده ایشبکهنگاری تلا  شد با استفاده از رویکرد مردم
در ف ای مجازی، به فهمی ،میق از سازوکارهای تولید، بازنشر و تثبیت حافظه جمعـی 

های دست یافته شود. نتایت این پژوهش نشـان داد کـه حافظـه جمعـی در بسـتر شـبکه
دائمـاً   سیال، تعاملی و چندلایه است که  فراینداجتما،ی نه یک ساختار ثابت، بلکه یک  

 در حال بازتعری  شدن است. 
مثابه یک رخداد پژوهش حاضر از منظر حوزه تحقیقا  فرهنگی، جنگ را نه صرفاً به

گیرد که در بسـتر ی فرهنگی و ارتباطی در نظر میفرایند،نوان  تاریخی یا نظامی، بلکه به
رو، تمرکـز زاینشود؛ اهای دیجیتال، بازنمایی، تفسیر و به حافظه جمعی سپرده میرسانه
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هــای روزمــره کــاربران آن بــر چگــونگی بازتولیــد و بازســاخت معنــای جنــگ در کنش
های مطالعا  فرهنگی درباره تولید معنا، هویت، حافظه و اینستاگرام، مستقیماً با داداه

ای پیوند دارد. اگرچه مطالعا  ارتباطی و فرهنگی ایران به موضـوع جنـگ فرهنگ رسانه
ای رسـمی، ، بخـش قابـل تـوجهی از ایـن ادبیـا  بـر بازنمـایی رسـانهاندتوجه داشـته

تعـاملی و  فراینـدهـا متمرکـز بـوده و کمتـر بـه های نهادی یا تحلیل محتوای پیامروایت
های اجتما،ی و نقش کاربران، سـازوکارهای گیری حافظه جنگ در رسانهشکل  ایشبکه

های ایـن معی پرداخته است. یافتههای بازنشر، بازتفسیر و همدلی جالگوریتمی و کنش
ای، نهادهـای متـولی تواند برای سیاستگذاران فرهنگی و رسـانهپژوهش از این منظر می

هـای حفظ و انتقال حافظه جمعی و کنشگران حوزه رسانه، مبنایی بـرای طراحـی روایت
ای کـه گونههای اجتما،ی فراهم کند؛ بهمحور و متناسب با منطق رسانهمشارکتی، انسان

هـای رسـمی بـه سـمت فهـم سـویه روایتسیاستگذاری حافظـه جنـگ از انتقـال یک
 .سازوکارهای تولید معنا و مشارکت مخاطبان حرکت کند

ای دوسـویه و روایت و حافظه جمعی در مطالعا  جنـگ و ف ـای مجـازی رابطـه
شـی بـه سازی، تکـرار و معنابخها از طریق انتخاب، برجستهکننده دارند؛ روایتتقویت

اشـتراک و مانـدگار حافظـه های پراکنده به ،ناصـر قابلرخدادها، آنها را از سطح تجربه
ــدیل می ــی تب ــد، درحالیجمع ــهکنن ــه حافظ ــا فراهمهای تثبیتک ــز ب ــده نی ــردن ش ک

هـای جدیـد اثـر های معنایی و ،اطفی، بر چگونگی تولیـد و بـازگویی روایتچارچوب 
پردازی نیسـت، بلکـه افظه« به معنـای پایـان روایـتگذارند. از این منظر، »تسلط حمی
هـای رقیـب منجـر راندن روایتها و بـه حاشـیهتواند به تداوم و تصلب برخی روایتمی

بنـدی، ها در شرایط جنگی نیز صرفاً ناقل رخداد نیستند، بلکه از طریق قابشود. رسانه
ها در سـاخت حافظـه نهسازی قربانی و قهرمان، و تکـرار نشـاانتخاب تصاویر، برجسته

با مشارکت کاربران، بازنشر، تفسیر   فرایندکنند؛ در ف ای مجازی این  جنگ مداخله می
شـود. در مقابـل، خـود جنـگ نیـز کردارهـای تر میو سازوکارهای الگوریتمی پیچیـده

دهنــده و های مشــترک، تصــاویر تکانکنــد و بــا تولیــد تجربــهای را دگرگــون میرســانه
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گری، همـدلی، مشـارکت و بازنمـایی را احساسا  جمعی، الگوهای جدیدی از روایت
های پــژوهش حاضـر ایـن پیونـد دوسـویه را در ســطح سـازد. بنـابراین، یافتـهیفعـال م

 .دهدها نشان میروایت ایشبکهکردارهای روزمره کاربران و گرد  
ای اهمیت این پژوهش صرفاً به تبیین نحوه بازتولید حافظه جمعی در یک بستر رسانه

چگـونگی تعامـل ،املیـت کـاربران، شود، بلکه از منظر پژوهشی، به فهـم محدود نمی
گیری و تثبیـت های اجتما،ی، ،ناصر نمادین و سازوکارهای پلتفرمی در شکلچارچوب 

دهد کـه حافظـه کند. از منظر سیاستگذاری نیز، نتایت نشان میحافظه جمعی کمک می
های دیجیتال صرفاً محصول تولید محتوای رسـمی نیسـت و کـاربران، جمعی در محیط

دهی بـه آن نقـش دارنـد. بنـابراین، اثرگذار و سـاختارهای پلتفرمـی در شـکلکنشگران  
های مرتبط با مدیریت و صیانت از حافظه جمعی باید ،لاوه بر محتوای رسمی، سیاست

هـای نمـادین و شـدن محتـوا و ظرفیتتعاملا  اجتما،ی، سـازوکارهای انتشـار و دیده
 .رار دهندهای اجتما،ی را نیز مورد توجه ق،اطفی رسانه

گری، کـنش ،ـاطفی و نقـش هایی مانند بازنشـر، نمـادپردازی، روایـتاگرچه مؤلفه
تر نیـز مـورد توجـه ها در مطالعا  حافظه جمعی و ف ای مجازی پیشکاربران و رسانه

های این پژوهش وجه مغفول موضوع را نـه در معرفـی یـک مؤلفـه کـاملًا اند، یافتهبوده
زمـان ایـن سـازوکارها در تنیـدگی و ،مـل همردن نحوه درهمناشناخته، بلکه در آشکارک 

کنند که حافظـه جنـگ های پژوهش آشکار میدهد. دادهبازتولید حافظه جنگ نشان می
شـود؛ بلکـه رخـداد از طریـق در اینستاگرام صرفاً با انتقال یا تکرار اطلا،ا  حفظ نمی

یابـد، بـا ایـت معنـای تـازه میبازتفسـیر و بازرو  فراینـدآیـد، در  بازنشر به گـرد  درمی
شـود و از شناسـایی تثبیـت میها به نمادهـای قابلها و نشانهشدن تصاویر، چهره تبدیل

ای جمعی گیری احساس »ما« به تجربههای کاربران و شکلطریق زبان ،اطفی، واکنش
رسمی گردد. در این میان، آنچه کمتر در مطالعا  مبتنی بر روایت یا بازنمایی  تبدیل می
شـدن محتـوا در زمان کردارهـای کـاربران و سـازوکارهای دیدهشود، نقش همآشکار می

کنـد. بنـابراین، تعیین آن چیزی است که قابلیت ماندگاری در حافظـه دیجیتـال پیـدا می
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ی بازتولیـد حافظـه« در میـدان فرایندسهم اکتشافی پژوهش حاضر در شناسایی »شبکه  
شدن در آن تولید معنا، گرد  محتوا، ،اطفه جمعی و دیدهکه    ایشبکهاینستاگرام است؛  

 .شوندالگوریتمی به یکدیگر متصل می
های در پاسخ به سؤال اول پـژوهش، یعنـی اینکـه حافظـه جنـگ چگونـه در شـبکه

از طریـق   فراینـدها نشـان دادنـد کـه ایـن  شود، یافتهاجتما،ی بازسازی و بازتعری  می
ها شامل تکـرار و ترین آنگیرد که مهمپیوسته شکل میهمای از سازوکارهای بهمجمو،ه

نمادسازی و تعاملا  مستمر کاربران است. در واقع، ها، بازتفسیر محتوا،  بازنشر روایت
ای مداوم از تولید و بازتولید معنا شـکل حافظه جمعی در ف ای مجازی از طریق چرخه

های مشـترک و مشـارکت در ها، اسـتفاده از هشـتگگیرد. کاربران بـا بازنشـر پسـتمی
دسـت و بیت، یککنند. اما این تثها کمک میهای جمعی، به تثبیت برخی روایتبحث

نهایی نیست؛ بلکه همواره در معر  بازتفسیر و تغییر قـرار دارد. هـر کـاربر بـا افـزودن 
تجربه شخصی، احساسا  یا زاویه دید خاص خود، روایت اولیـه را تغییـر داده و بـه آن 

بخشد. در این میان، تصاویر و محتوای بصری نقش بسیار مهمـی در معنای جدیدی می
ری حافظه دارند، زیرا از طریق بار ،اطفی و نمادین خود، امکان انتقـال تقویت و ماندگا

کننـد. بنـابراین، حافظـه جمعـی در ایـن ف ـا نـه تر معنـا را فـراهم میتر و ،میقسریع
گیـرد کـه های در حال تغییر شکل میاز روایت  ایشبکهصور  خطی، بلکه به شکل  به

 .حتوا ،ملًا از بین رفته استکننده مدر آن مرز میان تولیدکننده و مصرف

گیری ایـن های اجتمـا،ی در شـکلدر پاسخ به سؤال دوم، یعنی اینکه چه چارچوب 
های اجتمـا،ی ها نشـان دادنـد کـه حافظـه جمعـی در شـبکهحافظه نقش دارند، یافتـه

،نوان کنشـگران زمان است. نخست، کاربران ،ادی بـهمحصول تعامل چندین ،امل هم
هـای شخصـی زیسته، احساسـا  و روایت  هایتجربهکه از طریق    اصلی ح ور دارند

سـازی کننـد. ایـن گـروه نقـش اساسـی در انسانیخود، مواد اولیـه حافظـه را تولیـد می
شوند حافظه جمعی صرفاً به یـک روایـت رسـمی و خشـک ها دارند و با،ث میروایت

دهنـده اولیـه را ها و صفحا  خبری هستند که نقش چارچوب محدود نشود. دوم، رسانه
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گیری حافظه سازی برخی رویدادها، مسیر اولیه شکلکنند و با انتخاب و برجستهایفا می
واسـطه کننـد. سـوم، اینفلوئنسـرها و کنشـگران تأثیرگـذار قـرار دارنـد کـه بهرا تعیین می

هـا را دهی به افکار ،مومی و تثبیت برخـی روایتمخاطبان گسترده خود، توانایی جهت
های آن است کـه تعیـین تر از همه، ساختار پلتفرم و الگوریتم. چهارم، و شاید مهمدارند

هـایی کنند چه محتوایی بیشتر دیده شود، چه چیزی در حاشیه قرار گیرد و چه روایتمی
امکان گستر  پیدا کنند. این چهار لایـه در تعامـل بـا یکـدیگر، چـارچوب اجتمـا،ی 

تنها مکمـل ها نـهه مهم این است که این چارچوب دهند. نکتحافظه جمعی را شکل می
هـا با،ـث گیرنـد و همـین تعار یکدیگر نیستند، بلکه گاه در تعار  بـا هـم قـرار می

شود. به ،بار  دیگـر، حافظـه جمعـی در پویایی و چندصدایی شدن حافظه جمعی می
ن شده نیست، بلکه نتیجه کشمکش میـاخطی و کنترل   فرایندف ای مجازی حاصل یک  

کننـد روایـت نیروهای مختل  اجتما،ی، فرهنگی و فناورانه است که هر یک تلا  می
شود حافظه جمعـی همـواره در حـال خاص خود را تثبیت کنند. این وضعیت با،ث می

 .شده نرسدگاه به یک روایت نهایی و تثبیتبازسازی و بازتعری  باشد و هیچ

،ناصـر نمـادین و ،ـاطفی در تثبیـت  در پاسخ به سؤال سوم پژوهش، یعنی اینکه چـه  
ها نشان دادند کـه ابعـاد احساسـی و نمـادین نقـش  شوند، یافته حافظه جمعی برجسته می 

گیری و ماندگاری حافظه دارند. در ف ای اینستاگرام، تصاویر بیش  ای در شکل کننده تعیین 
اسـا  کـاربران  طور مستقیم بر احس از هر ،نصر دیگری در انتقال معنا نقش دارند، زیرا به 

کنند. ،لاوه بـر تصـاویر، زبـان  پنداری سریع را فراهم می گذارند و امکان همذا  تأثیر می 
های  دهی حافظه دارد. استفاده از واژگان ،اطفی، روایت احساسی نیز نقش مهمی در شکل 

تری با محتوا برقرار  شود کاربران ارتباط ،میق های شخصی با،ث می دردناک، یا بیان تجربه 
کنند. همچنین، نمادهای فرهنگی، مذهبی و ملی نیز در تثبیـت حافظـه نقـش دارنـد و بـه  

هـای داسـتانی نیـز اهمیـت  بخشند. در کنار این ،ناصـر، روایت ها ،مق و معنا می روایت 
طور طبیعی تمایل دارند اطلا،ا  را در قالب داستان پرداز   ها به ای دارند، زیرا انسان ویژه 

هایی که ساختار داسـتانی دارنـد، بیشـتر در حافظـه جمعـی بـاقی  روایت کنند. در نتیجه،  
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های مهم این پژوهش این است که حافظه جمعی در ف ای مجازی  مانند. یکی از یافته می 
بیش از آنکه مبتنی بر اطلا،ا  باشد، مبتنی بر احساسا  است. به ،بـار  دیگـر، آنچـه  

حت یا دقت آن، بلکه میزان تأثیر ،ـاطفی  شود، نه صرفاً ص با،ث ماندگاری یک روایت می 
شـد   دهد که حافظه جمعی در ،صـر دیجیتـال به آن بر مخاطب است. این امر نشان می 

 .پذیر نیست احساسی و نمادین شده است و تحلیل آن بدون توجه به این ابعاد امکان 

 دهند که حافظه جمعی درهای این پژوهش نشان میدر سطح تحلیلی و نظری، یافته
های اساسی های سنتی تفاو  شده در نظریهف ای دیجیتال با الگوهای کلاسیک مطرح

،نوان امـری نسـبتاً پایـدار و وابسـته بـه های اولیه که حافظـه را بـهدارد. برخلاف دیدگاه
ای های اجتما،ی حافظه به پدیـدهگرفتند، در ف ای شبکهنهادهای اجتما،ی در نظر می

های نظـری ها بـا دیـدگاهر حال تغییر تبدیل شده است. این یافتـهسیال، متکثر و دائماً د
ها ها و الگوریتمراستا هستند که بر نقش فناوری، شبکهمعاصر درباره حافظه دیجیتال هم

کید دارند. در این میان، نقش کاربران بهدر شکل ،نوان کنشـگران فعـال دهی به حافظه تأ
کننـده اطلا،ـا ، بلکـه تولیدکننـده و ا دریافتتنههـا نـهبسیار برجسته اسـت، زیـرا آن

شدگی حافظه« اسـت کـه در دهنده نو،ی »توزیعبازتفسیرکننده آن هستند. این امر نشان
حافظـه نـدارد. بـا ایـن حـال، ایـن  فراینـدآن هیچ نهاد یا گروه واحدی کنترل کامـل بـر 

نقـش مهمـی در   هـای پلتفـرم شدگی به معنای آزادی کامل نیست، زیـرا الگوریتمتوزیع
دهی به جریان اطلا،ا  دارند. در نتیجه، حافظـه جمعـی هدایت توجه کاربران و شکل

 .در این ف ا حاصل تعامل پیچیده میان کنش انسانی و ساختارهای فناورانه است

پلتفـرم خـاص یعنـی  یی مواجه بوده اسـت. تمرکـز بـر یـک  ها محدودیت این پژوهش با  
های اجتمـا،ی  طور کامل قابل تعمـیم بـه سـایر شـبکه شود که نتایت به اینستاگرام، با،ث می 

ها، امکان تعمیم آماری نتـایت را  نباشد. همچنین، ماهیت کیفی پژوهش و حجم محدود داده 
هـای  هـا ماننـد پیام کند. ،لاوه بر ایـن، دسترسـی محـدود بـه برخـی انـواع داده محدود می 

بـر اسـاس ایـن    .تواند بر جامعیت تحلیل تأثیر بگـذارد شده، می صوصی یا محتوای حذف خ 
هـای  های آینده، مطالعا  تطبیقی میـان پلتفرم شود که در پژوهش ، پیشنهاد می ها محدودیت 
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دهی بـه حافظـه جمعـی  ها در شکل های ساختاری و تعاملی آن مختل  انجام شود تا تفاو  
توانـد بـه افـزایش دقـت و  هـای کیفـی و کمـی می رکیـب رو  بهتر درک شـود. همچنـین، ت 

تواند یکـی  تر نیز می صور  ،میق ها به پذیری نتایت کمک کند. بررسی نقش الگوریتم تعمیم 
از مسیرهای مهم پژوهشی آینده باشد. ،لاوه بر ایـن، انجـام مطالعـا  طـولی کـه تغییـرا   

ند درک بهتـری از پویـایی ایـن پدیـده  توا کنند، می حافظه جمعی را در طول زمان بررسی می 
تواند به انـای  های خاص کاربران یا جوامع هدف نیز می ارائه دهد. در نهایت، تمرکز بر گروه 

در مجموع، این پـژوهش نشـان داد کـه حافظـه جمعـی در    .بیشتر مطالعا  آینده کمک کند 
ها و  ن کـاربران، رسـانه ای پیچیده، چندلایه و پویا است که در تعامل میـا ،صر دیجیتال پدیده 

زمان بـه ابعـاد  گیرد. فهم این پدیده نیازمند رویکردهایی است که بتوانند هم فناوری شکل می 
سـاز توسـعه  تواند زمینه اجتما،ی، فرهنگی، فناورانه و احساسی توجه کنند. چنین نگاهی می 

بهتـر نقـش    های دیجیتـال باشـد و بـه درک های جدید در حوزه حافظه جمعی و رسانه نظریه 
 های جمعی کمک کند. دهی به تجربه های اجتما،ی در شکل شبکه 
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