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سخن دبیر ویژه

ارتباطات میان‌فرهنگی
حسن بشیر1

حـوزه ارتباطـات میان‌فرهنگـی یکـی از حوزه‌های 
مهـم ارتباطـات اسـت کـه بـا توجـه بـه گسـترش 
مطالعـات فلسـفه میان‌فرهنگـی نیازمنـد پژوهـش 
و توجـه عمیق‌تـر و بیشـتر اسـت. یکـی از دلایـل 
اهمیت ایـن حوزه ارتباطی، شـکل‌گیری ارتباطات 
مختلفی اسـت کـه در وجهه و برندسـازی ملت‌ها 

و فرهنگ‌هـا نقـش اساسـی دارد.
حضـور عینی‌تـر این‌گونـه ارتباطات بـا تحرک 
و جابجایـی انسـان در فضـای واقعـی و مجـازی 
باعـث شـده اسـت کـه ارتباطـات میان‌فرهنگی از 
دایـره محـدود ارتباطات چهره‌به‌چهره بـه ارتباطات 
همـه با همه گسـترش یابد و در حوزه‌هـای فردی و 

یـا میان‌فـردی و حتـی گروهی متوقف نشـود.
 در همین زمینه، یکـی از مباحث مهم در 

ً
اتفاقـا

ایـن حوزه این اسـت که آیـا مقصـود از فرهنگ‌های 
مختلـف، فرهنگ‌هـای ملت‌هـای دیگـر اسـت یـا 
اینکـه در یـک جامعـه چندفرهنگـی نیـز می‌تـوان 
فرهنگ‌هـای  دارای  مختلـف  افـراد  ارتباطـات 
گوناگـون یـا حتی مثال ارتباطـات بین نسـلی را نیز 

بـه نوعـی ارتباطـات میان‌فرهنگـی نامید.
ارتباطـات میـان افـراد وابسـته بـه فرهنگ‌های 
مختلـف در یـک جامعـه را هنـوز طبـق دیسـپلین 
ارتباطـات  نمی‌تـوان  میان‌فرهنگـی  ارتباطـات 

میان‌فرهنگـی نامیـد. شـاید یکـی از دلایـل آن این 
اسـت کـه نمی‌تـوان تمایـز جـدی میـان افـراد یک 
جامعـه کـه  فرهنگ عمومـی بر آنها حاکم اسـت، 
قائـل شـد. آنچـه کـه بـه عنـوان تفـاوت در چنیـن 
جامعـه‌ای می‌تـوان مطرح کـرد، تفـاوت دیدگاه‌ها 
و برخـی از رفتارهـا و آیین‌هایی اسـت کـه می‌تواند 
متأثـر از تاریـخ و جغرافیا و آموزش‌های بین‌نسـلی 

مناطـق مخصوص باشـد.
به‌رغم اینکـه وضعیت بالا هنـوز وارد مباحث 
امـا  نشـده‌اند،  میان‌فرهنگـی  ارتباطـات  جـدی 
می‌تـوان گفت کـه در این زمینه مباحـث گوناگونی 
مطـرح شـده اسـت کـه می‌توانـد تحولـی در ایـن 

نماید. ایجـاد  دیدگاه‌هـا 
البتـه برخـی از تعاریـف در ایـن زمینـه بیانگر 
بـر  میان‌فرهنگـی  ارتباطـات  مصداقـی  وسـعت 
حالت‌هـای مختلـف می‌باشـد. در اینجـا، بـرای 
اختصـار، فقـط بـه یـک تعریـف و یـک توضیـح 

می‌شـود.  اشـاره 
»ارتباطـات  کـه  اسـت  معتقـد  جانـدت 
میان‌فرهنگـی هنگامـی ظهـور می‌کند کـه مردمانی 
بـا فرهنـگ یـا پـاره فرهنگ‌هـای هویتـی متفـاوت 
 Jandt, 1995:( ».بـه ارتبـاط میـان خـود بپردازنـد

.)408
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ارتباطـات  دلایـل  از  یکـی  جانـدت 
میان‌فرهنگـی را احسـاس متمایـز شـدن می‌دانـد. 
وی می‌گویـد: »فـرد هنگامـی نیازمنـد آگاهـی از 
راز و رمزهـای ارتباطـات میان‌فرهنگی می‌شـود که 
در یـک حـس فرهنگـی خـود را متمایـز از دیگران 

.)Jandt, 1995: 7( ببینـد.« 
بـه عبارت دیگـر، ارتباطات افـراد داری فرهنگ 
و یـا پـاره فرهنـگ متفـاوت در یک فرهنگ وسـیع‌تر 
را می‌تـوان ارتباطـات میان‌فرهنگـی نامیـد. یکی از 
دلایـل ایـن نام‌گـذاری، احسـاس تمایـز یـک فـرد 
ارتباطـات  مصـداق  بنابرایـن،  اسـت.  دیگـری  از 
میان‌فرهنگـی می‌توانـد بسـیار وسـیع‌تر از آنچه هم 
اکنون در مطالعات این رشـته مطرح اسـت، باشـد.
به‌رغـم اینکـه مطالعـات و تحقیقـات مربـوط 
از  بسـیاری  در  میان‌فرهنگـی  ارتباطـات  بـه 
کادیمیـک  آ رشـته  یـک  بـه  جهـان  دانشـگاه‌های 
مهمـی تبدیل شـده اسـت، متاسـفانه در ایـران، که 
به شـدت درگیر بسـیاری از ارتباطات میان‌فرهنگی 
بـا ملت‌هـای مختلف، چـه در داخل و چـه خارج 
از کشـور، اسـت، این حوزه مطالعاتی نه در سـطح 
دانشـگاهی و نـه در سـطح اجتماعـی هنـوز مـورد 
توجـه جـدی نمی‌باشـد. آنچـه کـه مایـه تأسـف 
 کتاب‌های 

ً
بیشـتر اسـت ایـن کـه تـا کنـون تقریبـا

تألیفـی و ترجمه‌شـده در ایـن زمینـه بسـیار کـم و 
هسـتند. محدود 

نگارنـده  وضعیـت،  ایـن  بـه  توجـه  بـا 
حـوزه  در  کتـاب  مهمتریـن  کـه  نمـود  تالش 
بـی  ویلیـام  توسـط  کـه  میان‌فرهنگـی  ارتباطـات 
گادیکانسـت )Gudykunst, 2005( و بـا عنـوان 
میان‌فرهنگـی«  ارتباطـات  دربـاره  »نظریه‌پـردازی 
)گادیکانسـت، 1396( منتشر شده اسـت را در دو 
جلـد ترجمـه کـه توسـط انتشـارات دانشـگاه امام 
صـادق)ع( در سـال 1396 منتشـر گردیده اسـت.
کتـاب مزبور شـامل مهم‌ترین نظریـات حوزه 
ارتباطـات میان‌فرهنگـی اسـت. در حقیقـت ایـن 
کتاب یک دانشـنامه ارتباطات میان‌فرهنگی اسـت 
کـه مباحث نظـری را به شـکل وسـیع و همه‌جانبه 

اسـت. نموده  مطرح 

به‌ویـژه  نظـری  مباحـث  از مشـکلات  یکـی 
نبـود  دانشـگاهی،  سـطح  در  آنهـا  تدریـس  در 
مصادیـق و یـا مطالعات مـوردی در مـورد نظریات 
مرتبـط اسـت. در حقیقـت رویکردهـای نظـری با 
مطالعـات عملـی همراه نیسـتند و این خـود نوعی 
از جهـت ‌یـری انتزاعـی در ذهن ایجـاد می‌کند که 
از فایـده عملـی تا انـدازه زیـادی به دور می‌باشـد.

از جهـت دیگـر با تلفیـق رویکردهـای نظری  
بـا مصادیـق عملـی می‌تـوان روایـی نظـری را نیـز 
مـورد ارزیابـی قـرار داد. همچنیـن، امـکان تطبیق 

نظـری و عملـی را مـورد آزمایـش قـرار داد.
ایـن شـماره از فصلنامه با موضـوع »ارتباطات 
میان‌فرهنگـی« تالش کـرده اسـت کـه بـه شـکل 
موضوعـی تعدادی از مقـالات مرتبط بـا این حوزه 
را منتشـر کنـد کـه تـا انـدازه زیـادی بـا رویکـردی 
عملـی و بـا اسـتفاده از نظریـات و رویکردهـای 
میان‌فرهنگـی بـه نـگارش درآمده‌انـد؛ با ایـن امید 
کـه اسـتادان، پژوهشـگران و دانشـجویان در ایـن 
زمینـه تلاش‌هـای بیشـتری را انجـام داده تـا ایـن 
بـا تحقیقـات گسـترده‌تری  ارتباطـی  حـوزه مهـم 

غنی‌تـر گـردد.
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In other words, communication 
between individuals with different cultures 
or sub-cultures in a wider culture can be 
called intercultural. One of the reasons for 
this naming is the feeling of distinction of 
one person from another. Therefore, the 
domain of intercultural communication can 
be much wider than what is being currently 
discussed in this field of study.

Despite the fact that studies and 
researches related to intercultural 
communication has become an important 
academic discipline in many universities 
around the world, unfortunately in Iran, 
which is heavily involved in intercultural 
communication with different nations, both 
inside and outside, this field of study has 
not yet received serious attention either at 
academic level or social level. What is more 
regrettable and surprising is very limited 
authored and translated books in this field.

Taking into account this scenario, 
the author tried to translate and compile 
the most important book in the field of 
intercultural communication by William 
B. Gudykunst entitled "Theorizing about 
Intercultural Communication" (Gudykunst, 
2016) in two volumes that published by 
Imam Sadiq University Publications in 2016.

This book contains the most important 
ideas in the intercultural communication 
field. In other words, this is an encyclopedia 
of intercultural communication that has 
presented theoretical aspects in a wide and 
comprehensive way.

One of the problems of theoretical 
topics, especially in their teaching at the 
university level, is the lack of researches or 
case studies about related theories. In fact, 
theoretical approaches are not accompanied 
by practical studies, and this itself creates a 
kind of abstract orientation in the mind, 
which is far from practical utility.

On the other side, their validity can 
be evaluated by combining theoretical 
approaches with practical examples, hence; 
there is possibility of theoretical and 
practical matching.

By this way, this special issue on 
Intercultural Communication, the journal 
has tried to publish a number of articles 
related to this field in a thematic form, which 
have been written to a large extent with a 
practical approach and using intercultural 
theories; with the hope that professors, 
researchers and students will make more 
efforts and enrich this important field 
of communication with wider research 
activities.
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The intercultural communication is one 
of the important fields of communication, 
which requires more research and attention 
due to the expansion of intercultural 
philosophical studies. One of the reasons 
for the importance of this field is the 
formation of various communications that 
play an essential role in the image-building 
and branding of nations and cultures.

The more objective presence of this 
type of communication is caused by the 
mobility and movement of human beings in 
real and virtual spaces where intercultural 
communication should expand from the 
limited circle of face-to-face to everyone-
to-everyone communication and do not 
stop in individual or interpersonal or even 
group domain.

By the way, one of the important 
discussions in this field is whether different 
cultures mean those of other nations, 
or whether a multicultural society with 
different people and cultures falls under the 
intercultural communication category. 

The communication between people 
with different cultures in a society cannot 
be called intercultural based on the 
intercultural communication discipline.  
Probably, one of the reasons is that it is 

not possible to make a serious distinction 
between the people of a society dominated 
by common culture. What distinguish 
such a society are views, behaviors and 
rituals that can be affected by the history 
and geography as well as intergenerational 
education in particular regions.

Despite the fact that the aforementioned 
situation has not yet entered the serious 
discussions of intercultural communication, 
but it can be said that various topics have 
been raised in this field that can create 
a change in the existing perspectives 
although, some of the definitions in this 
field are indicative of the scope of examples 
of intercultural communication in different 
situations. For brevity, here, a definition is 
being mentioned and explained.

Fred E. Jandt believes that "intercultural 
communication emerges at the time when 
people with different cultures or sub-
cultures communicate with each other" 
(Jandt, 1995: 408). According to him, one of 
the reasons for intercultural communication 
is the feeling of being different. He says that 
"a person strives to know the secrets of 
intercultural communication when he sees 
himself different from others in a cultural 
sense"(Ibid, 1885:7).
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